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Abstract 

Contemporary transformations in production and industrial sectors have 

highlighted the critical role of human relations and ethical conduct in 

enhancing organizational efficiency and sustainability. Among these ethical 

and human-oriented actions, social responsibility occupies a central position. 

Within this context, social capital has been recognized by researchers as a 

fundamental component influencing such organizational behavior. 

This study aims to examine the role of social capital in promoting 

employees’ social responsibility through a case study of manufacturing 

workshops in Tehran Province. Accordingly, the central research question is: 

How does social capital affect the emergence of responsible behavior and 

social commitment in industrial environments? 

Employing a quantitative approach and survey methodology, the study 

collected field data using a structured questionnaire. The statistical population 

included employees from various departments of industrial workshops across 

Tehran Province. The data were analyzed through descriptive and inferential 

statistical techniques. 

Findings indicate that components such as informal relations, mutual 

trust, and participatory norms play a significant role in strengthening social 

responsibility. Considering the dimensions of social responsibility, the 

economic and social domains exhibited the highest frequency of responsible 

actions. Regression analysis further confirmed a significant positive 

relationship between social capital and social responsibility at a high 

confidence level. 

The results emphasize the need to strengthen intra-organizational 

social capital and to reconsider human resource strategies aimed at 
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enhancing organizational ethics. The article concludes that sustainable 

industrial development crucially depends on recognizing social capital as an 

invisible yet influential capacity within organizations. 
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workshops, informal relations, organizational trust, industrial development. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یاجتماع یریپذیتو مسئول یاجتماع هیسرما

 استان تهران یدیتول هایمطالعه: کارگاه مورد 

 
 1سیدرحیم ابوالحسنی

 چکیده

ند. اها برجسته کردهسازمان یداریپاو  یکارآمد را در یاخلاق یهاو کنش یو صنعت، نقش روابط انسان دیتحولات معاصر در عرصه تول
عنوان به یاجتماع هیسرما ،یبستر نیدر چن، پذیری اجتماعی استمساله مسئولیتدر این قلمرو های مهم اخلاقی و انسانی یکی از کنش

 هینقش سرما نییمقاله با هدف تب نیمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. ا یرفتار سازمان ازموثر بر این نوع  نیادیبن یهااز مؤلفه یکی
 گذر،ره نی. از اپردازدیاستان تهران م یدیتول یهادر کارگاه یمورد یکارکنان، به بررس یاجتماع یریپذتیمسئول یدر ارتقا یاجتماع
 یصنعت یهاطیدر مح یمسئولانه و تعهد اجتماع یرفتارهاگیری شکلبر  یثیرأچه ت یاجتماع هی: سرماردیگیشکل م یاصل یپرسش

کرده  یگردآور افتهیساختار ۀنامپرسش قیرا از طر یدانیم یهاداده ،یشیمایو روش پ یکمّ کردیاز رو یریگ؟ پژوهش حاضر با بهرهدارد
و  یفیتوص یهالیها با استفاده از تحلبوده و دادهاستان تهران  یصنعت یهامختلف کارگاه یهاشامل کارکنان بخش یاست. جامعه آمار

نقش  ،یمشارکت یاعتماد متقابل و هنجارها ،یررسمیچون روابط غ ییهاکه مؤلفه دهدینشان م هاافتهیاند. شده یبررس یاستنباط
و  یاقتصاد یهاحوزهاین نوع کنش در  ،یریپذتیابعاد مسئول با توجه به . کنندیم فایا یاجتماع یریپذتیمسئول تیدر تقو یابرجسته
و  یاجتماع هیسرما نیوجود رابطه معنادار ب یونیرگرس لیتحل ن،یاند. همچنرا به خود اختصاص داده یفراوان نیشتریب یاجتماع
و  یسازماندرون یجتماعسرمایه ا یابستره تیبه لزوم تقو جیکرده است. نتا دییبالا تأ نانیرا در سطح اطم یاجتماع یریپذتیمسئول
در گرو  یصنعت داریباور است که توسعه پا نیمقاله بر ا نیاشاره دارد. ا یارتقاء اخلاق سازمان یبرا یمنابع انسان یدر راهبردها یشیبازاند

 .اما مؤثر است ینامرئ تیظرف کیعنوان به یاجتماع هیتوجه به سرما
 

 یاعتماد سازمان ،یررسمیروابط غ ،یدیتول یهاکارگاه ،یاجتماع یریپذتیمسئول ،یاجتماع هی: سرمایدیکل واژگان
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شناخته  یصنعت یهاطیها در محسازمان کارکردهای مثبتاز ارکان  یکیمثابه به یاجتماع یریپذتیمسئول ر،یاخ یهادر دهه
 ستیزطیها نسبت به جامعه، محبنگاه یاخلاق ییپاسخگو یعنی ،یفراتر از تعهدات قانون به معنای کنشهای مفهوم نیشده است. ا

 یبرا یاریعنوان معبه یاندهیطور فزابه یاجتماع یریپذتیمسئول همکاران،بوئِنال و  یهاافتهیاست. مطابق با  نفعانیو ذ
 زین هیثانو یاجتماع هیسرما ینوع یریپذتیحال، مسئول نیدر ع. شودیم یتلق یدر قبال رفاه عموم یسنجش تعهدات سازمان

 سنجش  یهاشاخص نیتراز مهم یکی. گرددیبنگاه و جامعه هدف م انیرابطه م تیکه موجب تقو شودیمحسوب م
تنها بر شهرت بنگاه نه یژگیو نیاست. ا یطیمحستیو ز یها در حل مسائل اجتماعمشارکت سازمان زانیم ،یریپذتیمسئول

ها در بنگاه ر. بر اساس مطالعه جونز و باودن، حضور مؤثشودیم زین یاجتماع یاثرگذار است، بلکه موجب بهبود همبستگ
 یهاطیدر مح (.Jones & Bowden, 2017: 27)است یمحل ینهادها یآورتاب شیافزا سازنهیزم یاجتماع یهاتیفعال

 یجد یچالش یسازمان یندهایبا فرا یاجتماع یریپذتیمسئولمساله است، ادغام  یو بازده اقتصاد دیکه تمرکز بر تول یصنعت
 یراهبرد یچالش، فرصت نیا دهند،یم تیاولو داریو توسعه پا یکه به عدالت اجتماع یوامعحال، در ج نی. با اشودیمحسوب م

 تیریمعاصر مد اتیدر ادب ریانکارناپذ یضرورت یاجتماع یریپذتیمسئول یو عمل یفهم ابعاد نظر ن،ی. بنابراگرددیم یتلق

 یهاتیفعال یاجتماع راتیبلندمدت و تأث یداریمدت، به پاتمرکز صرف بر منافع کوتاه یجاها بهامروزه، بنگاه .است یصنعت
اند، نشان داده شرکت یاجتماع تیمسئول اتیادب یتکامل لیو همکاران در تحل یگونه که آلفخود توجه دارند. همان

بدل شده  یعملکرد سازمان یابیدر ارز نیادیبن یبه ابزار  سازمان ملل داریدر دوره اهداف توسعه پا یاجتماع یریپذتیمسئول
 (.Elalfy et al., 2020: 5546) است

 صدددر پژوهش  نیا ،یصنعت یهابنگاه یراهبرد تیدر موفق یاجتماع یریپذتیمسئول ندهیفزا تیتوجه به اهم با
. اما با اذعان به استی در سطح شهرستان تهران دیتول یهادر کارگاه تیمسئول نیمؤثر بر تحقق او شرایط عوامل  ییشناسا
کنش  نیادیبن یهااز مؤلفه یکیعنوان به یجتماعا هیبر نقش سرماحاضر پژوهش   ،یو سازمان یطیمتعدد مح یرهایمتغ تاثیر
تحقق مؤثر  یبرا یمانع ای سازنهیچگونه  زم یاجتماع هیآن است که سرماین پژوهش در ا یتمرکز دارد. پرسش اصل یجمع

 یوندهایپ تیاز رهگذر تقو ،یاجتماع هیفرض پژوهش آن است که سرما ؟است یصنعت یهاطیدر مح یاجتماع یریپذتیمسئول
ارتباط  نیا یبررس ن،ی. بنابرانجامدیب یاجتماع یریپذتیمسئول یهاشاخص یبه ارتقا تواندیو اعتماد متقابل، م یسازماندرون

 یدر ارتقا یعمل یو ارائه راهکارها هاهیآزمون نظر یبرا یتجرب یانهیاستان تهران، زم یدیتول یهادر بستر مشخص کارگاه
 .آوردیفراهم م یاخلاق صنعت
به تعداد نمونه مورد نیاز در سطح  با تکمیل پرسشنامه ساختارمندبرای بررسی و تحلیل این رابطه پزوهشی میدانی   

جامعه آماری کارگاه های تولیدی فعال در استان تهران و استخراج و تحلیل داده ها انجام شده است که با استفاده از حاصل 
 این پزوهش مقاله زیر نگاشته شده است.

 

 پیشینه پژوهش . 2
 لتیفض یدو مؤلفه در ارتقا نیا تیبر اهم ،یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما انیم وندیدر حوزه پ نیشیپ یهاپژوهش

 هینشان داد که سرما همبستگی–یفیبا روش توص یا( در مطالعه۱۳۹۹) یاللهفیدارند. ناصر س دیتأک یسازمان یداریو پا
و  یاجتماع یریپذتیمسئول شیبه افزا تواندیم ،یسازمان یو وفادار یااعتماد متقابل، اخلاق حرفه تیتقو قیاز طر یاجتماع

 نیدر ا یاجتماع تیمسئول یانجیاز آن است که نقش م یاو حاک یهاافتهیمنجر شود.  یسازمان یهالتیبهبود فض جهیدر نت
و  ریراستا، م نی. در همکندیم تیهدا یداریپاو  یمحورسازمان را به سمت اخلاق ر،یدو متغ نیرابطه معنادار است و ادغام ا

که  یهنگام ،یاجتماع هیکه سرما دندیرس جهینت نیبه ا رانیا یدرباره نظام بانک یدارشناختیپد ی( در پژوهش۱۴۰۰همکاران )
 نیا درسونسون و وود  یدارد. مدل اخلاق یشرکت یاجتماع یریپذتیبر مسئول یشتریب ریشود، تأث قیتلف یبا اخلاق سازمان

کمک کرده است.  یسازمان یاخلاق یرفتارها یدهدر شکل یاجتماع هینقش سرما یبه ارتقا یانجیم ریعنوان متغپژوهش به
 ییعنوان دارابه یاجتماع هیکه سرما کندیم شنهادیها، جامعه و دولت، پبانک انیجانبه مبر تعامل سه دیضمن تأک جینتا نیا



 یکارکرد اجتماع ،یو اعتماد عموم ینهاد تیمشروع شیبا افزا رایکار گرفته شود، زبه یتیریدم یهااستیس نیدر تدو یراهبرد

 .ابدییارتقا م زیها نسازمان یو عملکرد اقتصاد
 جیدر ترو یاجتماع هیسرما تی( بر اهم۲۰۲۴نوال و همکاران )پژوهش چوتمانت بون ز،ین یالمللنیمطالعات ب در

عدالت  تیبا تقو یاجتماع هیکه سرما دهدیپژوهش نشان م نیا جی. نتاکندیم دیها تأکو عملکرد مسئولانه شرکت داریتوسعه پا
 یاجتماع یهاتیدر تحقق مأمور یاساس ینقش ،یطیمحستیز یداریاز پا تیو حما یاقتصاد یهافرصت جادیا ،یاجتماع
 همکاران و تامسن–. در مقابل، لوندسازدیمطرح م یراهبرد ییعنوان دارارا به یاجتماع یریپذتیو مسئول کندیم فایها اشرکت

 یهااستیس یاثربخشدر مورد  یدر حال توسعه، ضعف شواهد تجرب یدر کشورها یصنعت یهاخوشه بررسی با( ۲۰۱۶)
که  دهندیاند. آنان نشان منموده لیها را تحلبرنامه نیا یناکام یو ساختار یرا گوشزد کرده و علل نهاد یاجتماع تیمسئول

 یهامسئولانه در بنگاه یرفتارها شدننهیو کمبود نظارت، مانع از نهاد یمحل ین، ضعف نهادهاکنندگامصرف ینبود فشار از سو
در  یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما انیم وندیکه هرچند پ دهدیمطالعات نشان م نیا سهیشده است. مقا یدیتول

 زانیسطح اعتماد و م ،ینهاد یهانهیآن، وابسته به زم یو اثرگذار یداریاما پا شود،یم دییتأ یالمللنیو ب یهر دو بستر مل
 یو فرهنگ یاجتماع یاز سازوکارها ترقیشناخت عم یسورا به ندهیآ یبوم یاهپژوهش ریمس جینتا نیاست. ا یانسجام اجتماع

 .کندیم تیهدا یرانیا یهادر سازمان یریپذتیمسئول
را در  یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیموجود، رابطه سرما یهاپژوهش شتریکه ب دهدینشان م نهیشیمرور پ

کارکنان در  یاند و کمتر به سطح خرد و رفتار فردکرده یبررس یشرکت یاجتماع تیدر قالب مسئول ایها سطح کلان سازمان
 یوندهایاعتماد و پ یررسمیغ یسازوکارها ،یصنعت یهادر بستر کارگاه هاست ک یدر حال نیاند. اپرداخته یدیتول یهاطیمح

اغلب  گر،ید یاند. از سوشده دهیکمتر سنج یداخل اتیو در ادب کنندیم فایا یرسم یمتفاوت از ساختارها ینقش یفردانیم
آن را در  یاو رابطه یشناخت ،یابعاد ساختار کیبسنده کرده و تفک یاجتماع هیسرما یکل ریتأث یبه بررس نیشیپ قاتیتحق

شکاف  نیاستان تهران، ا یدیتول یهاحاضر با تمرکز بر کارگاه قیاند. تحقمسئولانه مورد غفلت قرار داده یرفتارها ینیبشیپ
. کندیکارکنان پر م یاجتماع یریپذتیبر ابعاد مختلف مسئول یاجتماع هیمتنوع سرما یهامؤلفه ریتأث یتجرب لیرا با تحل

 یعنوان سازوکار اصلبه یررسمینقش روابط غ نییاز سازمان به فرد و در تب لیهش در انتقال سطح تحلپژو ینوآور سان،نیبد
 نهفته است. یصنعت یهاطیدر مح یاخلاق اجتماع یارتقا

 

 نظری  . چارچوب3

 یهاهیتا نظر کیکلاس یشناساست که از جامعه یو چندبعد یارشتهانیم یمفهوم یاجتماع هیسرما: سرمایه اجتماعی

 یتعامل، هنجارها یهامفهوم به شبکه نیاست. در برداشت کلان، ا افتهی یاتحول گسترده ،یسازمان تیریو مد یحکمران نینو

آن را  ویبورد .(Putnam, 1993: 173) سازندیم همرا فرا یاشاره دارد که بستر کنش جمع یهمکار یاعتماد و الگوها
 یاجتماع یساختارها تیو تثب ینابرابر دیموجب بازتول ،یو فرهنگ یاقتصاد یهاهیسرما که در کنار داندیم نیقدرت نماد ینوع

 انیم لرا حاصل تعام یاجتماع هیسرما ،نهادی–یعقلان یافتیدر مقابل، کلمن با ره .(Bourdieu, 2018: 60) شودیم
 دهدیکنش را کاهش م یهانهیتعهدات متقابل، هز قیکه از طر کندیم یمعرف یو کنش هدفمند فرد یساختار اجتماع

(Coleman, 2013: 102). دانسته و بر نقش آن در  ینهاد یو کارآمد یمشارکت مدن تیمفهوم را عامل تقو نیپاتنام ا

را  یاجتماع هیسرما ،یبا تمرکز بر اعتماد نهاد زین امایفوکو .(Putnam, 2020: 77) ورزدیم دیتأک یدموکراس تیفیک

پورتس نشان  ت،یدر نها .(Fukuyama, 2022: 14) کرده است ریتفس یحکمران تیو ظرف یاسیس تیاز مشروع یشاخص

 ,Portes) است یدر روابط اجتماع یو اخلاق یفرهنگ یهاییایدرک پو یبرا یانجیم یسازوکار ه،یسرما نیکه ا دهدیم

در  یو نهاد یاخلاق یبلکه عامل یشناختجامعه یتنها عنصررا نه یاجتماع هیسرما هادگاهید نیمجموع ا .(221 :2014

 .کنندیم یمعرف یاجتماع یداریپا



و  یبهبود عملکرد، نوآور یبرا کیاستراتژ ینامشهود و منبع ییمنزله دارابه یاجتماع هیسرما ،یسطح سازمان در

 ،یسه بعُد ساختار نییناهاردت و گووشال با تب .(Nahapiet & Ghoshal, 2018: 382) مطرح است یانسجام نهاد
اعضا بستر خلق دانش و  انیمشترک و اعتماد م یهاارزش ،یارتباط یهااند که شبکهآن، نشان داده یاو رابطه یشناخت

را عامل کاهش  یاجتماع هیسرما زیلورنز ن .(Tohidi & Nahapiet, 2023: 488) سازندیرا فراهم م یهمکار

باور است که اعتماد  نیبر ا امایفوکو .(Lorenz, 2018: 66) داندیم یط نهادرواب یداریپا نینظارت و تضم یهانهیهز

پاتنام  .(Fukuyama, 2020: 117) دهدیم شیرا افزا ینوآور زهیکرده و انگ تیرا تقو یشغل تیو امن یوربهره ،یانسازم
 یکارآمد ،یو تعهد سازمان یهمبستگ تیاند که با تقوکرده یمعرف ینهاد تیمشروع یربنایرا ز یاجتماع هیو کمپبل سرما

قدرت  دانیاز م یبخش هیسرما نیا و،یاز منظر بورد .(Putnam & Campbell, 2010: 184) دهدیم شینهادها را افزا

 جه،یدر نت .(Bourdieu, 2018: 60) کندیم میرا در قالب قواعد نانوشته و انتظارات متقابل تنظ یاست که روابط کار
 یداریاست که پا یو اخلاق یفکر هیخلق سرما یبرا یرساختیبلکه ز یها نه صرفاً منبع ارتباطدر سازمان یاجتماع هیسرما

 .کندیم نیرا تضم ینهاد
مبادله در سازمان  یهانهیو کاهش هز یحکمران یارتقا یبرا یکارکرد یابزار یاجتماع هیسرما ،یتیریبعد مد در

اعتماد، احترام و ارتباطات  هیبر پا یکه روابط کار ی(. هنگامLorenz & Souchard, 2021: 1095) رودیشمار مبه

(. Coleman, 2013: 102) شودیم لیتسه یریگمیافته و تصمیکاهش  رانهیگسخت یهابه کنترل ازیاستوار باشد، ن یافق
 لیتحل بخشتیمشروع یهادر قالب شبکه ینظم سازمان دیبازتول یبرا ییرویرا ن یاجتماع هیچارچوب، سرما نیدر ا ویبورد

 تیو شفاف ییگوپاسخ شیکه موجب افزا داندیمؤثر م یحکمران یربنایآن را ز امای(. فوکوBourdieu, 2018: 60) کندیم

و کارکنان،  رانیمد انیدارند که اعتماد م دیتأک زی(. ناهاردت و گووشال نFukuyama, 2022: 14) شودیم یدر ساختار ادار

 ,Nahapiet & Ghoshal) دهدیم شیمشارکت را افزا زهیکرده و انگ نهیرا نهاد یو همدل یریپذتیفرهنگ مسئول

اند دانسته یجمع یریادگیگردش دانش و  لیرا عامل تسه یاجتماع هیخود، سرما لیدر تحل تیو ناهاپ یدی(. توح382 :2018

به  تیدر نها ندیفرا نی(. از منظر پاتنام، اTohidi & Nahapiet, 2023: 488) شودیعملکرد م ییافزاکه موجب هم

 هیاساس، سرما نیا ر(. بPutnam, 2020: 77) گرددیمنجر م یاخلاق یهاو تداوم ارزش یاعتماد نهاد یریگشکل
 یریادگیو  یماد، همکاراعت انیم وندیپ قیهاست که از طردر سازمان یاخلاق لتیو فض یاقتصاد ییکارا انیم یپل یاجتماع

 .سازدیرا فراهم م ینهاد یریپذتیو مسئول یداریتحقق پا نهیزم ،یجمع
 یافتگیسازمان یهاوهیتعامل و ش یالگوها ،یارتباط یهابه شبکه یاجتماع هیسرما یبعُد ساختار ،یدر بستر سازمان

که افراد  کندیاست و مشخص م یاجتماع هیسرما ینیو ع یماد یربنایبعُد، ز نیسازمان اشاره دارد. ا یاعضا انیروابط م

 :Prayitno & Prayitno, 2022) ابندییم یمتقابل دسترس یهاتیحمابه منابع، اطلاعات و  ییرهایچگونه و از چه مس

 انیم یهماهنگ شیآزاد اطلاعات، افزا انیجر لیها موجب تسهدر سازمان یو افق رمتمرکزیباز، غ یاشبکه یساختارها .(6

کارکنان محدود  انیمارتباط  ،ییساختارها نیدر چن .(Claridge, 2020: 4) شوندیمبادله م یهانهیواحدها و کاهش هز

 Farid et) گرددیم تیتقو یو تعاملات افق یدوست یهاگروه ،یررسمیغ یوندهایپ قیبلکه از طر ست،ین یبه روابط رسم

al., 2023: 14). و انسجام  یاحرفه تیاحساس تعلق، هو یمتنوع درون سازمان باعث ارتقا یارتباط یهاوجود شبکه
 ابد،ییم تیاهم شیاز پ شیدارند، ب دیارتباطات و مشارکت کارکنان تأک تیکه بر شفاف ییهانبعُد در سازما نی. اشودیم یجمع

افزون  .(Azad & Pritchard, 2023: 9) دهدیم شیرا افزا یسازمان تیو خلاق سازدیآزاد دانش را ممکن م انیجر رایز
 است یفرهنگ اعتماد و همکار یریگساز شکلنهیزم ،یواحدنیب یهمکار تیبا تقو یاجتماع هیسرما یبر آن، بعُد ساختار

(Claridge, 2020: 3). و  کندیفراهم م یاجتماع هیسرما یاو رابطه یتحقق ابعاد شناخت یبرا یانیبن ت،یبعُد در نها نیا

 .شودیمحسوب م یارتباطات سازمان یداریط لازم پاشر
تمرکز دارند  یروابط انسان یینرم و معنا یهاهیها بر لادر سازمان یاجتماع هیسرما یاو رابطه یمقابل، ابعاد شناخت در

شامل درک مشترک از  ی. بعُد شناختشوندیسازمان مربوط م یها، اعتماد و احساس تعلق اعضاادراکات، ارزش تیفیو به ک



 ,Tran & Kim) کندیکمک م یریگمیدر تصم هیو وحدت رو ییافزااست که به هم یاحرفه یها و هنجارهااهداف، ارزش

 یکاهش و همبستگ یدرون یهاتعارض زانیسازمان درک مشترک دارند، م تیکه کارکنان نسبت به مأمور ی(. هنگام6 :2025
سازمان دلالت دارد و  یاعضا انیمو تعهد  یبر سطح اعتماد متقابل، احترام، وفادار زین یارابطه. بعُد ابدییم شیافزا یمیت

(. وجود اعتماد Makridis & Wu, 2021: 10دارد ) یاساس یرتبه نقشهمکاران هم ای کارمند–ریدر روابط مد ژهیوبه

 ,Demos) سازدیو اشتراک دانش را فراهم م یسازمان یریادگی نهیو زم عیاطلاعات را تسر انیکار، جر طیدر مح یارابطه

. کنندیم نیسازمان را تضم یو روان یکه انسجام اخلاق اندیاجتماع هیو ناملموس سرما یدو بعُد، جنبه درون نی(. ا18 :2025
. رودیم لیتحل یزمانسا تیو خلاق یدانش هیو سرما شودیم لیتبد یو ابزار یبه روابط صرفاً رسم یها، روابط کاردر نبود آن

ها شرط آن ییایو پو اندیسازمان یساختارها یو عاطف یپشتوانه فرهنگ ،یجتماعا هیسرما یاو رابطه یابعاد شناخت رو،نیازا

 .شودیم یدر سازمان تلق یو نوآور یریپذتیمسئول ،یداریپا یاصل

 وندیاست که در پ یارشتهانیو م یچندسطح یمفهوم یاجتماع یریپذتیمسئولپذیری اجتماعی: مسئولیت

 دگاهیاست. از د یو راهبرد ینهاد ،یزمان واجد وجوه هنجارطور همو به ابدییمعنا م تیریو مد یشناساخلاق، جامعه انیم
و  یاقتصاد ،یاجتماع یامدهایقبال پ در—یو سازمان فردی از اعم—کنشگران یو نهاد یمفهوم به تعهد اخلاق نیا ،ینظر

صرفاً  گرید یاجتماع یریپذتیمدرن، مسئول یکردهایدر رو .(Sethi, 2017: 36) رفتار خود اشاره دارد یطیمحستیز
معاصر،  یهاهی. نظرشودیم یتلق کین یو شاخص حکمران یالزام ساختار کیعنوان بلکه به ست،یداوطلبانه ن ای یاخلاق یامر

هر نهاد، در  تیکه مشروع یاگونهبه کنند،یم فیتعر نفعانیارات ذو انتظ یاجتماع ینهادها انیتعامل م وبآن را در چارچ

 انیم یدرون یوندیپ یاجتماع تیاساس، مسئول نیبر ا .(Visser, 2020: 84) آن است تیو شفاف ییگوپاسخ زانیگرو م
 نینظر دارد. در ا ستیزطیو حفظ مح داریتوسعه پا ،یو همزمان به عدالت اجتماع کندیبرقرار م یعموم ریو خ یمنافع فرد

 تیکه ملزم به رعا شوندیمحسوب م یبلکه عاملان اخلاق ،یاقتصاد گرانینه صرفاً باز یو اقتصاد یاجتماع یخوانش، نهادها
 یوجدان اخلاق یِنهادصورت  یاجتماع یریپذتیمسئول ،یشناختجامعه ری. به تعباندیانصاف، احترام و تعهد جمع یارهایمع

 .شودیم دیبازتول یتیریو مد یحقوق ،یفرهنگ یسازوکارها قیاست که از طر یجمع
. یو بُعد سازمان یبعُد اجتماع ،یاست: بعُد اخلاق دهیتنواجد سه بعُد درهم یاجتماع یریپذتیمسئول ،یسطح نظر در

ناظر به التزام فرد و سازمان به رفتار درست مستقل  ،ییارسطو ییگرالتیو فض یکانت ییگرافهیفلسفه وظ یبر مبنا یبعُد اخلاق
 هیدوسو یامثابه رابطهرا به تیمسئول ،یو کنش جمع یریپذبر جامعه دین مفهوم با تأکیا یاست. بعُد اجتماع انیاز سود و ز

 ی(. بعُد سازمانSethi, 2017: 36تقدم دارد ) یفرد حاتیبر ترج یکه در آن، رفاه عموم کندیم نییفرد و جامعه تب انیم
بر  یاقتصاد یهاتیفعال ریو تأث نفعانینسبت به ذ انهاده ییگوبر پاسخ ،یو حکمران تیریمد دیجد یهاهیبا الهام از نظر زین

اعتماد  یارتقا یبرا یهم ابزار یاجتماع یریپذتیبعُد، مسئول نی(. در اVisser, 2020: 84) دینمایم دیتأک یرامونیپ طیمح
 یادهینه پد یدر سطح مفهوم یاجتماع تیمسئول ن،ینهادهاست. بنابرا یداریو پا تیحفظ مشروع یبرا یو هم راهبرد یعموم

و انتظارات  ینظم نهاد ،یانسان یهاارزش انیاست که در تعامل م یو ساختار یاز تعهدات اخلاق ایپو یبلکه نظام ستا،یا
 .شودیم فیبازتعر یاجتماع

 هیو سرما یاجتماع یریپذتیمسئول انیم وندیپ: یاجتماع هیبا سرما یاجتماع یریپذتیمسئول نسبت

و تعهد متقابل در درون  یروابط انسان تیفیهر دو ناظر به ک رایوجو کرد، زجست یو نظر یدر سطح مفهوم دیرا با یاجتماع
کنش  اردر برابر آث ییگوو پاسخ یبر اساس درک تعهد نسبت به منافع جمع یاجتماع یریپذتی. مسئولاندیاجتماع یساختارها

را فراهم  یاست که امکان کنش جمع ییها، اعتماد و هنجارهاناظر به شبکه یاجتماع هیکه سرما یدر حال شود،یم فیتعر
 یا. در جامعهشودیم یتلق یریپذتیشدن مسئول نهیظهور و نهاد یبرا یضرور یانهیزم یاجتماع هیسرما ان،یم نی. در اآورندیم

مواجه خواهد  یو پراکندگ فیبا تضع زیباشد، رفتار مسئولانه ن فیضع یهمکار یو هنجارها یزشانسجام ار ،یکه اعتماد عموم
به کنش مؤثر و  ،یریپذتیبدون مسئول یاجتماع هیفاقد بستر تحقق است و سرما ،یاجتماع هیبدون سرما یریپذتیشد. مسئول

کنش مسئولانه  شرطشیبلکه پ امدیفقط پنه ه،یسرما کیمثابه به یچارچوب، اعتماد اجتماع نی. در اشودینم یمنته داریپا



از اعتماد  یاکنند که در شبکه فایخود را اثربخش ا یاجتماع تیمسئول توانندیم یها زمانسازمان ،یدر سطح نهاد ژهیواست. به
 هیاست که سرما دهدو مفهوم، نشان دا نیا انیدرباره نسبت م یگرفته باشند. مطالعه مرور یو ارتباطات مشروع جا ینهاد

دو سازه  نیا انیرابطه م ن،یبنابرا .(Wang et al., 2016: 537) است یریپذتیمسئول امدیو هم پ ازینشیهم پ یاجتماع
موجب  یمفهوم یتلاق نیدانست. ا دیزا و در حال بازتولافهم ،یآن را تعامل دیکرد، بلکه با یتلق هیسوکی ای یخط توانیرا نم

رو،  نیکار روند. از ازمان بهصورت همبه یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذتیتوسعه، مسئول دیجد اتیدبشده است که در ا

 .دهدیارائه م یو نهاد یاجتماع یهاییایاز پو یناقص ریتصو ،یگریبدون د یکی لیتحل
 رایبرخوردار است، ز یخاص تیاز اهم زین یدر سطح کارکرد یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذتیمسئول نسبت

 یکه به تعهدات اجتماع ییها و نهادهادر بستر جامعه است. سازمان یاجتماع هیکنش مسئولانه هم محصول و هم مولّد سرما
 ینهاد برا تیظرف شیبه افزا تیاعتبار در نها نی. اندکنیکسب م اعتماداعتبار و  ،یجمع تیبه مرور زمان در ذهن بندند،یخود پا

فقط در درون نه ند،یفرآ نیحاصل از ا یاجتماع هی. سرماشودیمنجر م نفعانیو تعامل معنادار با ذ یمشارکت یوندهایپ جادیا
و تعهد به عدالت در  ،یاطلاعات تیداوطلبانه، شفاف ی. وجود رفتارهاشودیمنتشر م زین یرامونیپ طیسازمان، بلکه در سطح مح

اند که در زمان بحران، نشان داده زین یمورد یهادو مفهوم است. پژوهش نیاز جمله نشانگان همزمان ا ،یتیریمد یندهایفرآ
 نی. ارندروابط دا میو ترم ییگوپاسخ یبرا یشتریاند، توان باندوخته ییبالا یاجتماع هیسرما ترشیکه پ ییها و نهادهاشرکت

 :Eccles et al., 2015) شده است انینما ییبا وضوح بالا ،یریگها در دوران همهکنش سازمان یدر بررس ژهیوبه اهافتهی

حال،  نیو در ع کندینقش م یفایا یاجتماع تیمسئول یاجرا یبرا یابه مثابه پشتوانه یاجتماع هیسرما ط،یشرا نیدر ا .(122
و  ینهاد یآورتاب تیتقو وند،یپ نیا یمنظر، کارکرد اصل نی. از اکندیخلق م یشتریب یاجتماع هیسرما زیرفتار مسئولانه ن

بلکه  ،یحقوق ییگوعنوان پاسخصرفاً به دینبا یاجتماع یریپذتیرو، مسئول نیدر سطح جامعه است. از ا یاخلاق تیمشروع
به  یسطح یریپذتیامکان حرکت از مسئول یکردیور نیدرک شود. چن یروابط اجتماع تیمعطوف به تقو یمثابه کنشبه

در  یصورت کارکردبه ،یاجتماع تیو مسئول یاجتماع هیسرما جه،ی. در نتسازدیرا فراهم م داریو پا شدهیدرون یریپذتیمسئول

 .کنندیافزا عمل مو توسعه هم یاجتماع یداریجهت پا
 یهاهیدر نظر یاساس یتیواجد اهم ،یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما انیرابطه م زین ،یمنظر راهبرد از

قادر به خلق ارزش مشترک  یها زمانسازمان ،ینیآفربه ارزش نینو یکردهایاست. در رو داریو توسعه پا تیریمد ،یحکمران نینو
ها به آن هیسرما نیداشته باشند. ا اریخود را در اخت یهاتیبه فعال یبخشتیمشروع یلازم برا یاجتماع هیهستند که سرما

 ییهاحال، سازمان نیبمانند. در ع یگو باقاعتماد بسازند، انتظارات را درک کنند، و پاسخ نفعان،یتا در تعامل با ذ دهدیامکان م
. بر کنندیخلق م یدارتریپا یاجتماع هیبلندمدت سرما دراند، کرده نهیکلان خود نهاد یرا در راهبردها یاجتماع تیکه مسئول

 ییهاسازمان یبلندمدت برا یرقابت تیناملموس، مز ییدارا کیبه عنوان  تواندیم یاجتماع هیسرما د،یجد یهالیس تحلاسا
 یبرا یفرصت هبلک نه،ینه هز یاجتماع تیخلق ارزش مشترک بر آن است که مسئول هیمسئولانه دارند. نظر کردیباشد که رو

 هیسرما ،ییفضا نیدر چن (. Porter & Kramer, 2019: 47)عملکرد بلندمدت است یو ارتقا یاجتماع یوندهایپ قیتعم
 زین یاجتماع تیبر مسئول یمبتن یرا برعهده دارد. راهبردها یاجتماع تیمسئول یاجرا کنندهتیو تقو گرلینقش تسه یاجتماع

دو مفهوم،  نیا یراهبرد یپوشانمنظر، هم نیتوجه داشته باشند. از ا رونیاز درون و ب سازمان یاجتماع هیسرما تیبه تقو دیبا
دو مفهوم ضعف دارند، معمولاً با  نیا وندیکه در پ ییخواهد بود. نهادها یسازمان یو اثربخش تیمشروع ،یداریپا کنندهنیتضم

 تیو مسئول یاجتماع هیسرما یراهبرد قیتلف ل،یدل نی. به همشوندیمواجه م یو ناکارآمد یعموم یاعتمادیب ت،یبحران مشروع

 .دانست دیجد یدر نظم اجتماع داریپا یشرط تحقق حکمران توانیرا م یاجتماع

 

 روش تحقیق. 4

است.  یاز نوع همبستگ یلتحلی–یفیها، توصداده یگردآور وهیش ثیو از ح یمطالعه از نظر هدف، کاربرد نیا قیروش تحق
که با استفاده از  دهندیم لیمنتخب استان تهران تشک یدیتول یهاکارکنان شاغل در کارگاه هیپژوهش را کل یجامعه آمار



اند. انتخاب شده ییعنوان نمونه نهانفر به ۲۵۰تعداد  ،ییایجغراف یبا پراکندگ سبو متنا ینسب یاطبقه یتصادف یریگروش نمونه
 یاجتماع هیسرما یهابوده است: بخش اول مربوط به مؤلفه یساخته شامل دو بخش اصلها، پرسشنامه محققداده یابزار گردآور

 تیمسئول یهامدل ی)بر مبنا یاجتماع یریپذتیسئول( و بخش دوم شامل ابعاد مامایپاتنام، کلمن و فوکو ی)با اقتباس از الگو
 دییتأ یو رفتار سازمان یصنعت یشناسحوزه جامعه دیبا نظر متخصصان و اسات پرسشنامه ییمحتوا ییکارول(. روا رینظ یسازمان

اعتماد مطلوب  تقابلی دهندهنشان که آمد دستبه ۰٫۸۹کل پرسشنامه  یکرونباخ برا یآزمون آلفا قیآن از طر ییایشد و پا

 ۲۶نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم هالیتحل هیلمانند ک ییهااز شاخص یفیها در سطح توصداده لیتحل یابزار است. برا
( یاجتماع یریپذتیوابسته )مسئول ری( و متغیاجتماع هیمستقل )سرما ریمتغ نیرابطه ب یپژوهش، بررس یکل کردی. رودیانجام گرد

 ینهادگرا یاسشنبر سنت جامعه یمتک زین قیتحق یبوده است. چارچوب نظر یصنعت یهاکارگاه سازمانی–یدر بستر نهاد
 کارکنان است. یاجتماع یریپذتیدر مسئول یچندسطح اتیو نظر یاجتماع هیسرما لیدر تحل نینو

 

 های پژوهشیافته. 5
 های خواهیم پرداخت.ها پرداخته و در ادامه بحث به تحلیل آماری یافتهدر این بخش ابتدا به توصیف داده

 هاتوصیف داده. 1-5
 که بوده ۴٫۱با مقدار  «یروابط اجتماع»مربوط به بعد  نیانگیم نیکه بالاتر دهدینشان م یاجتماع هیسرما یفیتوص جیتان

 «یفردنیاعتماد ب»و  «یاجتماع یهاشبکه»کار است. پس از آن،  طیکارکنان در مح انیتعاملات مثبت و مستمر م انگربی
با  «یاعتماد نهاد»به  نیانگیم نیترنییابعاد قرار دارند. پا رینسبت به سا بالاتری سطح در ۳٫۸ و ۳٫۹ یهانیانگیبا م بیترتبه

باشد.  یدیتول یهاطیدر مح یرسم ینسبت به نهادها و ساختارها دیاز ترد یانشانه تواندمی که دارد اختصاص ۳٫۲مقدار 
ابعاد  ریاعتماد به نهادها دارد. سا زانیدر م دیشد تکه دلالت بر نوسانا شودیم دهیبعد د نیدر هم زین اریانحراف مع نیشتریب

 بالای به متوسط سطح از نشان که دارند ۳٫۷ تا ۳٫۵ نیب ینیانگیم« هاپنداشته»و  «افتهیمیاعتماد تعم» ،«یاعتماد عموم» رینظ
است. با  یحداکثر یابیارز اب ییهاوجود پاسخ انگریهستند که ب ۵مقدار  نیشتریب یدارا یاجتماع هیهاست. تمام ابعاد سرماآن

 انیگوپاسخ نیدر ب زین یاز وجود ادراکات منف یکه حاک دهیرس زنی ۱٫۵ ای ۱به  یابعاد حت یمقدار در برخ نیحال، کمتر نیا
بر تعاملات  یمبتن شتریتهران ب یدیتول یهاطیدر مح یاجتماع هیاز آن است که سرما یالگو حاک نیاست. در مجموع، ا

 .یو رسم یاست تا اعتماد نهاد یفردنیو ب یررسمیغ
 

 
 یاجتماع هیسرما یفیتوص یهاشاخص ۱جدول 

بعد 

 سرمایه اجتماعی

انحراف  میانگین

 معیار

کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

اعتماد 

 فردیبین

۳.۸ ۰.۸ ۲ ۵ 

اعتماد 

 عمومی

۳.۵ ۰.۹ ۱.۵ ۵ 

اعتماد 

 یافتهتعمیم

۳.۷ ۰.۸۵ ۱.۸ ۵ 

اعتماد 

 نهادی

۳.۲ ۱.۱ ۱ ۵ 



روابط 

 اجتماعی

۴.۱ ۰.۷۵ ۲.۵ ۵ 

های شبکه

 اجتماعی

۳.۹ ۰.۷ ۲.۸ ۵ 

 ۵ ۲ ۰.۹۵ ۳.۶ هاپنداشته

 
با مقدار  یمربوط به حوزه اقتصاد نیانگیم نیکه بالاتر دهدینشان م یاجتماع یریپذتیمربوط به مسئول یفیتوص یهاداده
 یابیارز نیترنپایی ۳٫۲ نیانگیبا م یاسیداشته است. در مقابل، حوزه س یشتریب تیاهم انیگوحوزه از نظر پاسخ نای و بوده ۴٫۰

 ،۳٫۸ یهانیانگیبا م بیبه ترت زین یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع یهاداشته است. حوزه یپنج حوزه مورد بررس انیرا در م
 نیشتریدهنده ببوده که نشان ۱برابر با  یاسیدر حوزه س ارینسبتاً مطلوب قرار دارند. شاخص انحراف مع سطحی در ۳٫۵ و ۳٫۶

دهنده بوده که نشان ۱عدد  یاسیحوزه س یبرا شدهاهدهمقدار مش نیهاست. کمترحوزه ریها نسبت به سادر پاسخ یپراکندگ
هستند که نشان از وجود  ۵مقدار برابر با  نیشتریب یها داراحوزه یاست. در مقابل، تمام انیگواز پاسخ یبرخ یمنف یابیارز

ادراک  یناهمگن انگریمختلف ب یهامقدار در حوزه نیشتریو ب نیکمتر انیدارد. اختلاف م یحداکثر یابیبا ارز ییهاپاسخ
 یریپذتیاز آن است که مسئول یالگو حاک نیاست. در مجموع، ا یاجتماع تیدهندگان نسبت به ابعاد مختلف مسئولپاسخ

 یهادهنده دغدغهنشان تواندیامر م نیکار بوده است. ا یرویها مورد توجه نحوزه ریاز سا شتریب یدر حوزه اقتصاد یاجتماع
 در نگاه کارگران باشد. انیکارفرما یقتصادنقش ا تیو اهم یشتیمع

 
 یاجتماع یریپذتیمسئول یفیتوص یهاشاخص :۲جدول 

حوزه 

 پذیری اجتماعیمسئولیت

میانگی

 ن

انحرا

 ف معیار

کمتری

 ن مقدار

بیشتری

 ن مقدار

 5 2.2 0.85 4 اقتصادی

 5 1.9 0.95 3.6 فرهنگی

 5 1 1 3.2 سیاسی

 5 2.1 0.9 3.8 اجتماعی

 5 2 0.88 3.5 محیطیزیست

 

 های استنباطییافته. 2-5
 یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما انیرابطه م نییدر تب یپژوهش نشان داد که چهار محور اصل نیا یاستنباط یهاافتهی

 یفردنیاعتماد ب ،یروابط اجتماع رینظ یاجتماع هیسرما یررسمیغ یها. نخست آنکه، مؤلفهکنندیم فایا ینقش معنادار یاجتماع
روابط  نیانگیاند )مداشته یصنعت یهادر کارگاه یاجتماع یریپذتیمسئول یریگشکلدر  یسهم بالاتر ،یتعامل یهاو شبکه
 یاسیس یهاو در مؤلفه افتهینمود  یو اجتماع یدر ابعاد اقتصاد شتریکارکنان ب یاجتماع یریپذتمسئولی دوم،(. ۴٫۱: یاجتماع

 انیم یمعنادار و نسبتاً قو ایرابطه سوم،(. ۳٫۷۲: یاجتماع یریپذتیمسئول نیانگیظاهر شده است )م ترفیضع یطیمحستیو ز

نشان داد که  ونی( و مدل رگرسr = 0.643 ،sig = 0.000) دیرس دییبه تأ یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما
 هیکه سرما دهدیدر مجموع نشان م جینتا نیکند. ا نییرا تب یریپذتیمسئول راتتغیی از ٪۴۸٫۵ تواندیم یاجتماع هیسرما

 محسوب یصنعت یهاطیمسئولانه در مح یرفتارها یسازنهیدر نهاد یدیکل یعامل ،یانهیزم یرهایبا متغ وندیدر پ ،یاجتماع
 مؤثر باشد. یو عوامل فرد یافق یوندهایپ تیناظر بر تقو دیحوزه با نیدر ا یسازمان یهایگذاراستی. لذا سشودیم



 یصنعت یهاطیدر مح یررسمیغ یهابا غلبه مؤلفه یاجتماع هیارتقاء سطح سرما
ستون  ن،یینسبتاً پا اریبالا و انحراف مع نیانگیبا م ینشان داد که روابط اجتماع یاجتماع هیسرما یفیتوص یهاشاخص لیتحل
 ،یانسان یوندهایتراکم پ انگریشاخص، ب نیاستان تهران است. ا یدیتول یهادر کارگاه یاعتماد و همکار یریگشکل یاصل

 کیبوروکرات ینهادها نیگزیاعتماد، جا یرسم یاست که در نبود ساختارها گرانکار انیم یتعاملات مستمر و حس همبستگ
اتکاء بر  یجاکه کنشگران به دهندیقرار دارند و نشان م یبعد یهادر رتبه زین یفردنیو اعتماد ب یاجتماع یهااند. شبکهشده

 دیآن مؤ یبالا اریو انحراف مع یاعتماد نهاد نیانگیم بودننیی. پااندیو روابط تکرارشونده متک یبر حافظه جمع ،یقواعد رسم
باشند.  نیآفراعتماد نقش یهنجارها تیاند در تثباست که نتوانسته یرسم ینهادها تیها و ضعف در مشروعادراک یناهمگن

 دیتأک یاجتماع هیماسر داریپا دیو بازتول یاعتماد نهاد انیم وندیکرد که بر پ نییتب امایفوکو لیبا تحل توانیرا م تیوضع نیا
موجود  یاجتماع هیسرما جه،ی. در نتکنندیم لیبسته و محدود م یهابه شکل یافق یهاشبکه ،یوندیپ نیچن ابیدارد؛ در غ

 نیاست. هم یدر سطح کلان دچار ضعف ساختار یسازنهینهاد ثیاست، اما از ح یغن یگروهگرچه از لحاظ شدت روابط درون
و آن را وابسته به استمرار حضور افراد و  کندیم دیرا تهد یاجتماع هیسرما ینهاد یداریپا ،یررسمیبه روابط غ دیشد یاتکا

بر اعتماد  یمبتن شتریها بکارگاه نیدر ا یاجتماع هیغالب سرما یگفت که الگو توانیم ن،ی. بنابراسازدیم ستهیز یهاتجربه
 .شودیدر بلندمدت م یاخلاق جمع یدارین امر موجب ناپایو ا ،یو سازمان یاست تا اعتماد نهاد یاو شبکه یشخص

 یصنعت یهادر کارگاه یاجتماع هیسرما یهاشاخص: 3جدول 

 انحراف معیار میانگین شاخص / بُعد
 0.87 4.1 روابط اجتماعی

 0.89 3.9 اجتماعیهای شبکه

 0.92 3.8 فردیاعتماد بین

 1.02 3.2 اعتماد نهادی

 0.91 3.6 اعتماد عمومی

 0.96 3.5 یافتهاعتماد تعمیم

 0.95 3.7 های مشترکپنداشت

 
 نیدر ا یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م افتهیمیو اعتماد تعم یاعتماد عموم یهاشاخص یبررس گر،ید یاز سو

دو شاخص گواه آن است که  نیا ینسبتاً بالا نیانگیقرار دارد. م یگروهبه برون یگروهدر مرحله گذار از سطح درون هاطیمح
 نیاند. ارا فراهم آورده کینزد یهاگسترش اعتماد به فراتر از حلقه نهیزم ،یمشترک کار یهاو تجربه یاریهم یهنجارها

 ندیکرد که عبور از روابط خاص به روابط عام را نشانه آغاز فرآ لیتنام تحلکلمن و پا یدر چارچوب نظر توانیروند را م
اعتماد  یریادگیکنشگران در  ییتوانا انگریگسترش هنوز شکننده است، اما ب نی. هرچند ادانندیم یاجتماع هیسرما یسازنهینهاد

 یکه وجود زبان رفتار دهدیمشترک نشان م یهاپنداشت ینسبتاً بالا نیانگیم ن،یاست. همچن یفراتر از تعاملات شخص
 ینوع ،یشناخت یهماهنگ نیو هماهنگ ساخته است. ا ینیبشیرا قابل پ یکنش اجتماع ،یضمن یهافرضشیمشترک و پ

 دیبازتول یجمع یریادگی قیتعامل از طر یو الگوها یاخلاق یهاآورده که در آن ارزش دیرا پد شترکم یفرهنگ سازمان
. ندیآیشمار مبه زیبلکه شرط استمرار آن ن یروابط اجتماع جهیتنها نتنه ییهاپنداشت نیکنش، چن هینظر نییمطابق تب. شوندیم

 سته،یتجربه ز بیتهران حاصل ترک یصنعت یهادر کارگاه یجتماعا هیکه سرما دهدیپژوهش نشان م یهاداده ت،یدر نها
 یساختار تیحما ازمندین یدر سطح نهاد یداریپا یبرا افته،یح خرد قوام است و گرچه در سط یو حافظه جمع یتعاملات افق

 است. یاعتماد رسم تیو تقو



 
 : شاخص های سرمایه اجتماعی1نمودار 

 یدیتول یهادر کارگاه یو اجتماع یاقتصاد یهابر حوزه یاجتماع یریپذتیمسئول تمرکز
 
 یتمرکز را بر بعد اقتصاد نیشتریاستان تهران ب یدیتول یهادر کارگاه یاجتماع یریپذتیپژوهش نشان داد که مسئول یهاافتهی

 یاقتصاد یهاشاخص یبالا نیانگیدارد. م یصنعت یهاطیاعتماد و منافع ملموس در مح یدر ساختارها شهیامر ر نیدارد و ا
 یرا مبنا یو ثبات مال یعیکه کارگران، عدالت توز دهدیو پاداش عملکرد نشان م یشغل تیمانند پرداخت منصفانه دستمزد، امن

مرحله نخست  انگریب ییالگو نیکلمن و پاتنام، چن یهاهی. در چارچوب نظردانندیخود درباره سازمان م یقضاوت اخلاق یاصل
. در شوندیم دهیتندرهم یجمع یبا هنجارها دو اعتماد متقابل در سطح خر یاست که در آن منافع شخص یرشد اخلاق جمع

عمل  یاجتماع هیسرما یریگاعتماد و شکل جادیا یبرا یمثابه سازوکارکارفرما به یاز سو یبه تعهدات مال یوفا ط،یشرا نیا
. شودیم تیوقت زیبه مشارکت و رفتار داوطلبانه ن لیشود، تما تیتثب یروابط کار ییاعتماد در سطوح ابتدا کهی. هنگامکندیم

ها کارکرد جنبه ریدانست که بدون تحقق آن، سا یاجتماع یریپذتیابعاد مسئول ریسا یربنایز توانیرا م یبعد اقتصاد رو،نیازا
و احساس  ینهاد تیبه مشروع ازیاز ن یبازتاب نیها همچندر کارگاه یشغل تینخواهند داشت. تمرکز بر عدالت و امن یمؤثر
قرار دارد که  یاهنوز در مرحله هاطیمح نیدر ا یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م افتهی نیاست. ا ندهیآدر برابر  نانیاطم

 یریپذتیمسئول ن،ی. بنابراکنندیم فایا یااخلاق حرفه جادیدر ا یچهره نقش اصلبهو روابط چهره یررسمیغ یافق یوندهایپ
 .یمند و رسمنظام یهااستیاست تا س یررسمیو غ یرفمحصول روابط ع شتریب ییهاکارگاه نیدر چن یاجتماع

   

 : ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی4جدول 

 انحراف معیار میانگین پذیری اجتماعیبعد مسئولیت
 0.79 4.09 اقتصادی

 0.84 3.95 اجتماعی

 1.01 3.34 سیاسی

 1.04 3.18 محیطیزیست

 
ها تلاش کارگاه انگریب یو فرصت برابر در ارتقاء شغل یمانند احترام به کرامت انسان ییهاشاخص ،یدر سطح اجتماع

 نیاست. در چن دهینرس افتهیمیتلاش هنوز به مرحله تعم نیو احترام متقابل هستند، اما ا یاریفرهنگ هم یسازنهینهاد یبرا
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. یرونیب یفشارها ای یتا از الزامات قانون زدیخیبرم یفردانیو اعتماد م یاز دل روابط انسان شتریرفتار مسئولانه ب ،ییساختارها
ها در سازمان یاخلاق یهاکه ارزش دهدینشان م یطیمحستیو ز یاسیو ابعاد س یابعاد اجتماع نیانگیم انیتفاوت معنادار م

 نهیزم نیدر ا امایفوکو هی. نظرستیز طیمحبه جامعه و  تتر نسبمتمرکز است تا بر تعهدات کلان یگروهبر روابط درون شتریب
 یهابه حوزه یریپذتیمانع از گسترش مسئول یو کمبود اعتماد نهاد یرسم یکه ضعف نهادها میابیتا در کندیکمک م

 هاندهیکاهش آلا ای ینظارت یبه نهادها ییپاسخگو نهیشفاف در زم یکه فاقد سازوکارها ییهاشده است. کارگاه تریعموم
اگرچه  ،یررسمیغ یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م تیوضع نی. اکنندیبسنده م یشیو نما یمقطع یهابه کنش شتریهستند، ب

منجر شود. شکاف  داریتر و پاکلان یبه رفتارها تواندینم یمؤثر است، اما بدون پشتوانه نهاد یسازماندر حفظ روابط درون
. یو گروه یدر سطح منافع فرد یاست بر محدودماندن اخلاق صنعت یگواه زین یطیمحستیو ز یابعاد اقتصاد نیانگیم انیم

به سطح  یبخورد تا اعتماد از سطح روابط شخص وندیپ یرسم یبا نهادها یاجتماع هیمرحله، لازم است سرما نیگذار از ا یبرا
به  یمحدود و مورد یاز قالب رفتارها تواندیم یعاجتما یریپذتیصورت است که مسئول نی. تنها در اابدیارتقاء  یساختار
 .ابدیارتقاء  یبر تعهدات جمع یو مبتن داریپا ر،یفراگ یسطح

 
 ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی :2نمودار 

 کارکنان یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیابعاد سرما انیرابطه معنادار م دییتأ
 
مثبت و معنادار در سطح  یاکارکنان رابطه یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما انینشان داد م یآزمون همبستگ جینتا

 یو رفتارها یساختار روابط انسان انیم قیعم وندیاز پ ینسبتاً بالا حاک یهمبستگ نینود و نه درصد وجود دارد و ا نانیاطم
 انیمشترک م یهاو وجود پنداشت یاجتماع یهاگسترش شبکه ،یفردنیاعتماد ب شیفزااست. ا یصنعت یهاطیدر مح یاخلاق

شده است.  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یهادر حوزه یریپذتیبه مسئول شیگرا تیموجب تقو میطور مستقکارکنان، به
مدار هماهنگ و اخلاق یهاکنش یریگکلش یبرا یرا بستر یاجتماع هیکلمن سازگار است که سرما ینظر یبا مبان افتهی نیا
است.  یاخلاق تیمسئول دیتول یواقع گاهیکار، جا طیدر مح یبر اعتماد شخص یو مبتن یروابط افق دهدیو نشان م داندیم

نه از الزام  ییهاطیمح نیدر چن هایریگمیو مشارکت در تصم فهیدقت در انجام وظ گران،یحقوق د تیهمچون رعا ییرفتارها
 راتییاز تغ یمیآشکار ساخت که حدود ن زین یونیرگرس لی. تحلشوندیم یناش یاجتماع یهاارزش یسازیبلکه از درون ،یرونیب

 یهاو پنداشت یفردنیاعتماد ب ان،یم نیو در ا شودیم نییتب یاجتماع هیسرما یهامؤلفه قیاز طر یاجتماع یریپذتیمسئول
 یکرده و رفتارها جادیافراد را ا انیم یاخلاق یدو عامل، زبان مشترک و احساس همبستگ نینقش را دارند. ا نیشتریمشترک ب

 دهدینشان م ج،یدر نتا یتر اعتماد نهادرنگنقش کم گر،ید ی. از سودهندیسوق م ییگوو پاسخ یرا به سمت همکار یجمع
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شوند.  یاخلاق سازمان یدهدر شکل یررسمیغ یهاو شبکه یروابط شخص نیگزیاند جاهنوز نتوانسته یرسم یکه ساختارها
 یهادر سازمان یریپذتیمسئول داریتوسعه پا شرطشیپ ،یو شناخت یدر ابعاد تعامل ژهیوبه یاجتماع هیسرما تیاساس، تقو نیبر ا

 .شودیمحسوب م یصنعت

 : ابعاد سرمایه اجتماعی5جدول 

ابعاد 

 سرمایه اجتماعی

بعد 

اقتصادی 

 پذیریمسئولیت

بعد 

اجتماعی 

 پذیریمسئولیت

بعد 

سیاسی 

 پذیریمسئولیت

بعد 

محیطی زیست

 پذیریمسئولیت
اعتماد 

 فردیبین
0.432 0.591 0.388 0.367 

های شبکه
 اجتماعی

0.498 0.473 0.421 0.395 

هاپنداشت
 ی مشترک

0.576 0.51 0.455 0.437 

 
 یهمبستگ یریپذتیبا ابعاد گوناگون مسئول یاجتماع هیسرما یهاابعاد رابطه، مشخص شد که تمام مؤلفه ترقیدق لیدر تحل

 یریپذتیمسئول یارتباط را با بعد اجتماع نیشتریب یفردنیرابطه در هر بعُد متفاوت است. اعتماد ب نیمثبت دارند، اما شدت ا
. ابدییم شیافزا زین یگریاریآنان به مشارکت و  لیبالاتر باشد، تما کارکنان انیم مادداشته و نشان داده است هرچه اعت

فهم مشترک  دهدیارتباط را داشته و نشان م بیضر نیشتریب یریپذتیمسئول یمشترک با بعد اقتصاد یهاپنداشت نیهمچن
ها و ادراکات مشترک، که ارزش دهدینشان م جینتا نیاست. ا گرانید یو شغل یحقوق مال تیرعا انیاز عدالت و انصاف، بن

منظر،  نی. از اشودیم داریو ناپا یابزار یها موجب بروز رفتارهادر سازمان هستند و نبود آن یو اخلاق یانسجام رفتار سازنهیزم
 یاجتماع یریادگیو  یجمع تیشدن اعتماد، هو یدرون ندیفرا جهیبلکه نت ،یادار یاستینه صرفاً س یاجتماع یریپذتیمسئول
 یرفتارها یداریو پا یاجتماع هیتراکم سرما انیم وندیراستا است که بر پهم زین امایفوکو دگاهیپژوهش با د یهاافتهیاست. 
و تعاملات  یانسان یهاسبب شده است که شبکه یضعف اعتماد نهاد ران،یا یصنعت یهاطیدارد. در مح دیتأک یاخلاق
در سطح خرد  یاجتماع هیسرما تیتقو ن،ی. بنابرارندیرا برعهده گ یاخلاق یهال ارزشو انتقا دیولدر ت یچهره نقش اصلبهچهره

بر  دیبا یارتقاء اخلاق سازمان یهااستیاست و س داریو پا قیعم یاجتماع یریپذتیتحقق مسئول یشرط لازم برا یفردانیو م
 متقابل متمرکز شوند. تماداع یسازنهیوگو و نهادگفت تیتقو ،یارتباط یهاتوسعه شبکه



 
 : ابعاد سرمایه اجتماعی3نمودار 

 

 

 یاجتماع تیو مسئول اجتماعی هیسرما یساختار یهاتفاوت نییدر تب یفرد یرهایمتغ کنندهنییتع نقش
 هیسرما زانیبر م یمعنادار رینوع قرارداد و سابقه خدمت تأث لات،یمانند تحص ییرهایپژوهش نشان داد متغ نیا یآمار یهاافتهی

 یهاهیفراتر رفته و در چارچوب نظر یآمار فیرابطه از سطح توص نیکارکنان دارند و ا یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع
از اعتماد، مشارکت و  یسطح بالاتر ن،یانگیطور مبه ،یدانشگاه لاتیتحص یدارا ارکناناست. ک نییقابل تب یشناختجامعه

و  یجمع یدرک هنجارها تیظرف ن،یو نماد یفرهنگ هیاز سرما یعنوان شکلبه لاتیتحص رایاند، زنشان داده یتعهد اخلاق
کنش  تیرا عامل تقو یفرهنگ هیکه سرما استقابل فهم  ویبورد لیدر تداوم تحل افتهی نی. ادهدیم شیرا افزا یکنش اخلاق

 یهادر حوزه کردهلیکارکنان تحص ،یاجتماع یریپذتیدر ابعاد مسئول ن،ی. همچنداندیم داریپا یروابط اجتماع دیو بازتول یارتباط
است. نوع  یاخلاق تیو مسئول یسواد اجتماع انیم وندیپ انگریاند که بکسب کرده ینمرات بالاتر یو اجتماع یطیمحستیز

که کارکنان  یاگونهدارد؛ به ریگنقش چشم یاجتماع هیاختلاف سطوح سرما نییدر تب ،یساختار یریعنوان متغبه زیقرارداد ن
 اینسبت به کارکنان موقت  یشتریمشترک ب یهاو پنداشت یاعتماد نهاد دار،یو روابط پا یشغل تیاز امن یبا برخوردار یرسم

اعتماد  یریگات روابط را شرط شکلکلمن هماهنگ است که تداوم تعامل و ثب دگاهیبا د جهینت نیاند. اروزمزد نشان داده
احساس  فیو تضع یاعتماد، کاهش همبستگ شیبا فرسا ،یقرارداد ینانیو نااطم یشغل یثباتی. در مقابل، بداندیم یاجتماع

و موقت،  یکارکنان رسم انیم یاجتماع یریپذتیدر شاخص مسئول واحدی ۰٫۵ نیانگیتعلق همراه بوده است. اختلاف م
 یریگشکل یبرا ینهاد یریبلکه متغ ،یتنها عامل اقتصادنه یشغل تیامن ن،یاست. بنابرا یتفاوت ساختار نیاز ا یانشانه

 .شودیم یتلق داریو مشارکت پا یاخلاق جمع

 یریپذتیو مسئول یاجتماع هیبر سرما یفرد یرهایمتغ ریتأث: 6جدول 
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دانشگاهی / زیر  تحصیلات
 دیپلم

3.92 3.45 4.01 3.56 < 0.01 

 0.05 > 3.49 3.98 3.33 3.85 رسمی / موقت نوع قرارداد

 سابقه
 خدمت

/  ۱۰بیش از 
 ۵کمتر از 

3.96 3.54 4.04 3.64 < 0.01 

 
از ده  شیکه ب یدارد و کارکنان یاجتماع یریپذتیو مسئول یاجتماع هیسرما ریبر هر دو متغ یمیمستق ریتأث زیسابقه خدمت ن

 هیدر پرتو نظر توانیتفاوت را م نیبرخوردارند. ا یاز اعتماد، تعهد و همکار یاز سطح بالاتر یطور معنادارسال سابقه دارند، به
دارد.  دیتأک یاخلاق یالگوها یریگدر شکل یکه بر نقش تجربه، تکرار تعامل و حافظه نهاد ددا حیتوض یاجتماع یریادگی

 یسازیدرونکرده و  جادیبا همکاران ا یترقیعم یوندهایپ ،یکار یهادر شبکه تریحضور طولان لیکارکنان باسابقه، به دل
بالاتر  ازامتی واحد ۰٫۴آنان حدود  ،یریپذتیمسئول یو اجتماع یعلاوه، در ابعاد اقتصاداند. بهرا تجربه کرده یمشارکت یهاارزش

 ریسه متغ بیتجربه دارد. ترک قیاز طر یاخلاق یهاارزش یجیاند، که نشان از انتقال تدروارد کسب کردهاز کارکنان تازه
باشند، عناصر  یفرد یهایژگیاز آنکه صرفاً و شیعوامل ب نیکه ا دهدینوع قرارداد و سابقه خدمت، نشان م لات،یتحص

به منابع  یاریاعتماد و هم یافراد را برا یدرون یهاتیظرف رهایمتغ نیپاتنام، ا ری. به تعباندیکنش جمع دکنندهیتول یساختار
 هیسرما انسیاز وار یبخش مهم نییتوان تب رهایمتغ نینشان داد که ا زین یونیرگرس لی. تحلسازندیم لیقابل تبد یاجتماع
 رو،نیسازمان است. ازا یاخلاق یهاییایها بر پوآن یچندبعد یاثرگذار انگریرا دارند، که ب یاجتماع یریپذتیمسئول و یاجتماع

سطوح،  نیغفلت از ا رایتوجه کند، ز یو فرهنگ یشغل ،یزمان به ابعاد فردهم دیبا یاجتماع هیسرما تیتقو یبرا یگذاراستیس
 داریپا یو اجتماع یاخلاق یتوسعه رفتارها ل،یتحل نیا هی. بر پاشودیم یسازماناعتماد درون فیو تضع ینابرابر دیمنجر به بازتول

 کند. تیزمان تقوصورت همرا به تیاست که تجربه، آموزش و امن ییهااستیمستلزم س

 
 یریپذتیو مسئول یاجتماع هیبر سرما یفرد یرهایمتغ ریتأث: 4نمودار 

 

 

  گیری بحث و نتیجه. 6
تنها نه رانیا یصنعت یهاطیدر مح یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م نیشیپ یهابا پژوهش سهیحاضر در مقا قیتحق یهاافتهی

 یاللهفیکه مطالعات س ی. در حالکندیعمل م یاجتماع یریپذتیمولد مسئول یرویمثابه نبلکه به ،یانهیعامل زم کیعنوان به
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۵کمتر از / ۱۰سابقه خدمت بیش از  موقت/ نوع قرارداد رسمی  زیر دیپلم/ تحصیلات دانشگاهی 



 دیتأک یسازمان لتیو فض یاجتماع هیسرما انیدر رابطه م یاخلاق سازمان یانجی( بر نقش م۱۴۰۰و همکاران ) ری( و م۱۳۹۹)
بستر ظهور  تواندیم یاجتماع هیسرما ز،ین یاخلاق یرسم یهاساختار ابیدر غ یپژوهش نشان داد که حت نیا یهاافتهیداشتند، 
معنا که  نیاست؛ به ا یررسمیدر بستر روابط غ یاخلاق یندگیخودزا ینوع انگریب جهینت نیمسئولانه را فراهم سازد. ا یرفتارها

کنند.  دیگو را بازتولو پاسخ ارانهیهم یمدون، رفتارها یهااستیمشترک قادرند در نبود س یهاو پنداشت یفردنیاعتماد ب
 دانستند،یم نظارتاز ضعف  یرا ناش یاجتماع تیمسئول نشدننهی( که نهاد۲۰۱۶تامسن و همکاران )-لوند یهاافتهیبرخلاف 

 زین یرونیبدون الزام ب تواندیم یتعهد اخلاق ،یقو یررسمیغ یوندهایو پ یبا روابط افق یاپژوهش نشان داد که در جامعه نیا
در تجربه  شهیکه ر یتیاست؛ ظرف یجمع لتیبه فض یدهدر شکل یاجتماع هیسرما یدرون تیامر نشانگر ظرف نی. اابدیاستمرار 

 .کند تیرا تقو یسازمان یداریپا انیبن تواندیکار دارد و م یعرف یو هنجارها یجمعحافظه  سته،یز
 هیسرما یرانیا یکه الگو دهدینشان م امایکلمن، پاتنام و فوکو یهاهیپژوهش حاضر با نظر جینتا یقیتطب لیتحل

 یمتک یفردنیخرد و روابط ب یهااستوار باشد، به کنش کیبوروکرات یو ساختارها یاز آنکه بر اعتماد نهاد شیب ،یاجتماع
 یریادگیبلکه از رهگذر تعاملات روزمره و  ،یرسم نیقوان قینه از طر یصنعت یهاطیدر مح یاجتماع هیمعنا، سرما نیاست. در ا

همخوان است، اما  یاعتماد اجتماع جادیدر ا یافق یهاپاتنام در خصوص نقش شبکه دگاهیبا د افتهی نی. اردیگیشکل م یجمع
 یمکارسابقه ه ،یها از دل روابط شخصطیمح نیبرخوردار است؛ چراکه اعتماد در ا زین یو بوم یفرهنگ یحال از بعُد نیدر ع

 هیسرما ری( که بر تأث۲۰۲۴نوال و همکاران )مانند بون یالمللنیب یهابا پژوهش سهی. در مقادیآیدست مبه یشغل یو هنجارها
 یصنعت ینشان داد که در ساختارها قیتحق نیدارند، ا دیتأک یتیچندمل یهادر سطح شرکت داریتوسعه پا یدر ارتقا یاجتماع

بستر نه صرفاً  نیدر ا یاجتماع هیسرما گر،ید انیباست. به یو اجتماع یباشد، اخلاق یاز آنکه نهاد شیب یداریمفهوم پا ران،یا
وجه نوآورانه پژوهش  ن،ییتب نیاست. ا یاحرفه یهاارزش دیحفظ انسجام و بازتول یبرا یفرهنگ انیبلکه بن ،یتیریمد یابزار

 .دهدینشان م یجمع تیاخلاق کار و مسئول ،یررسمیاعتماد غ انیوند میپ یسازرا در برجسته
 یاجتماع هینقش سرما ،یادار ای یصرفاً اقتصاد یهاتمرکز بر مدل یجادر آن است که به قیتحق نیا یاصل ینوآور

 نیینگاه تازه، از تب نیقرار داده است. ا لیمورد تحل یو تعامل یفرهنگ یندیمثابه فرآمسئولانه به یرفتارها یسازیرا در درون
 هاافتهی. در واقع، کندیم یمعرف داریو خودپا یچندسطح یادهیگرفته و آن را پد اصلهف یاجتماع تیمسئول یمراتبو سلسله یخط

شود،  تیمشترک تقو یهاو پنداشت یفردانیمتراکم، اعتماد م یدر قالب روابط انسان یاجتماع هیسرما یکه وقت دهدینشان م
 یبازطراح یمبنا تواندیم یبرداشت نی. چنیشغل یافهینه صرفاً وظ گرددیم لیتبد یاحرفه تیهواز  یبه بخش یریپذتیمسئول

اعتماد  یهابه پرورش شبکه ،یرونیبر نظارت ب دیتأک یبه جا گذاراناستیکه س یاگونهباشد، به رانیدر ا یصنعت یهااستیس
 یاجتماع یریپذتیسئولاز م ییپژوهش حاضر در ارائه الگو یمنظر، نوآور نیها بپردازند. از اوگو در درون سازمانو فرهنگ گفت

 تواندیدارد و م هیتک یاجبار، بر همدل یجاو به ،یکنترل، بر همکار یجاکه به ییاست؛ الگو یررسمیغ یاجتماع هیسرما هیبر پا

 .گردد. یسازمان یو حکمران یتحول در اخلاق صنعت سازنهیزم
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