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Contemporary transformations in production and industrial sectors have highlighted the 

critical role of human relations and ethical conduct in enhancing organizational efficiency 

and sustainability. Among these ethical and human-oriented actions, social responsibility 

occupies a central position. Within this context, social capital has been recognized by 

researchers as a fundamental component influencing such organizational behavior. 

This study aims to examine the role of social capital in promoting employees’ social 

responsibility through a case study of manufacturing workshops in Tehran Province. 

Accordingly, the central research question is: How does social capital affect the emergence 

of responsible behavior and social commitment in industrial environments? 

Employing a quantitative approach and survey methodology, the study collected field data 

using a structured questionnaire. The statistical population included employees from various 

departments of industrial workshops across Tehran Province. The data were analyzed 

through descriptive and inferential statistical techniques. 

Findings indicate that components such as informal relations, mutual trust, and participatory 

norms play a significant role in strengthening social responsibility. Considering the 

dimensions of social responsibility, the economic and social domains exhibited the highest 

frequency of responsible actions. Regression analysis further confirmed a significant positive 

relationship between social capital and social responsibility at a high confidence level. 

The results emphasize the need to strengthen intra-organizational social capital and to 

reconsider human resource strategies aimed at enhancing organizational ethics. The article 

concludes that sustainable industrial development crucially depends on recognizing social 

capital as an invisible yet influential capacity within organizations. 
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ها  های اخلاقی را در کارآمدی و پایداری سازمان ش روابط انسانی و کنشتحولات معاصر در عرصه تولید و صنعت، نق
پذیری اجتماعی است، در چنین  های مهم اخلاقی و انسانی در این قلمرو مساله مسئولیت اند. یکی از کنش برجسته کرده

مانی مورد توجه پژوهشگران های بنیادین موثر بر این نوع از رفتار ساز عنوان یکی از مؤلفه بستری، سرمایه اجتماعی به
پذیری اجتماعی کارکنان، به  قرار گرفته است. این مقاله با هدف تبیین نقش سرمایه اجتماعی در ارتقای مسئولیت

گیرد: سرمایه  پردازد. از این رهگذر، پرسشی اصلی شکل می های تولیدی استان تهران می بررسی موردی در کارگاه
های صنعتی دارد؟ پژوهش حاضر با  ی رفتارهای مسئولانه و تعهد اجتماعی در محیطگیر اجتماعی چه تأثیری بر شکل

نامة ساختاریافته گردآوری کرده است.  های میدانی را از طریق پرسش گیری از رویکرد کمیّ و روش پیمایشی، داده بهره
های  ها با استفاده از تحلیل ادههای صنعتی استان تهران بوده و د های مختلف کارگاه جامعه آماری شامل کارکنان بخش
هایی چون روابط غیررسمی، اعتماد متقابل و  دهد که مؤلفه ها نشان می اند. یافته توصیفی و استنباطی بررسی شده

کنند. با توجه به  ابعاد  پذیری اجتماعی ایفا می ای در تقویت مسئولیت هنجارهای مشارکتی، نقش برجسته
اند.  های اقتصادی و اجتماعی بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده در حوزهپذیری، این نوع کنش  مسئولیت

پذیری اجتماعی را در سطح اطمینان  همچنین، تحلیل رگرسیونی وجود رابطه معنادار بین سرمایه اجتماعی و مسئولیت
ازاندیشی در راهبردهای منابع سازمانی و ب بالا تأیید کرده است. نتایج به لزوم تقویت بسترهای سرمایه اجتماعی درون

انسانی برای ارتقاء اخلاق سازمانی اشاره دارد. این مقاله بر این باور است که توسعه پایدار صنعتی در گرو توجه به 
 .عنوان یک ظرفیت نامرئی اما مؤثر است سرمایه اجتماعی به
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 مقدمه. 1
شناخته شده  یصنعت یها طیها در مح سازمان کارکردهای مثبتاز ارکان  یکیمثابه  به یاجتماع یریپذ تیمسئول ر،یاخ یها در دهه
و  ستیز طیها نسبت به جامعه، مح بنگاه یاخلاق ییپاسخگو یعنی ،یفراتر از تعهدات قانون به معنای کنشهای مفهوم نیاست. ا

سنجش  یبرا یاریعنوان مع به یا ندهیطور فزا به یاجتماع یریپذ تیمسئول همکاران،بوئِنال و  یها افتهیاست. مطابق با  نفعان یذ
 شود یمحسوب م زین هیثانو یاجتماع هیسرما ینوع یریپذ تیحال، مسئول نیدر ع. شود یم یتلق یدر قبال رفاه عموم یتعهدات سازمان
مشارکت  زانیم ،یریپذ تیجش  مسئولسن یها شاخص نیتر از مهم یکی. گردد یبنگاه و جامعه هدف م انیرابطه م تیکه موجب تقو

تنها بر شهرت بنگاه اثرگذار است، بلکه موجب بهبود  نه یژگیو نیاست. ا یطیمح ستیو ز یها در حل مسائل اجتماع سازمان
 شیافزا ساز نهیزم یاجتماع یها تیها در فعال بنگاه ر. بر اساس مطالعه جونز و باودن، حضور مؤثشود یم زین یاجتماع یهمبستگ

است،  یو بازده اقتصاد دیکه تمرکز بر تول یصنعت یها طیدر مح (.Jones & Bowden, 2017: 27)است یمحل ینهادها یآور تاب
که به عدالت  یوامعحال، در ج نی. با اشود یمحسوب م یجد یچالش یسازمان یندهایبا فرا یاجتماع یریپذ تیمسئولمساله ادغام 
 یو عمل یفهم ابعاد نظر ن،ی. بنابراگردد یم یتلق یراهبرد یچالش، فرصت نیا دهند، یم تیاولو داریو توسعه پا یاجتماع
تمرکز صرف بر منافع  یجا ها به امروزه، بنگاه .است یصنعت تیریمعاصر مد اتیدر ادب ریانکارناپذ یضرورت یاجتماع یریپذ تیمسئول
 یتکامل لیو همکاران در تحل یگونه که آلف توجه دارند. همان خود یها تیفعال یاجتماع راتیبلندمدت و تأث یداریمدت، به پا کوتاه

 نیادیبن یبه ابزار  سازمان ملل داریدر دوره اهداف توسعه پا یاجتماع یریپذ تیاند، مسئول نشان داده شرکت یاجتماع تیمسئول اتیادب
 (.Elalfy et al., 2020: 5546) بدل شده است یعملکرد سازمان یابیدر ارز
عوامل  ییشناسا در صددپژوهش  نیا ،یصنعت یها بنگاه یراهبرد تیدر موفق یاجتماع یریپذ تیمسئول ندهیفزا تیاهم توجه به با

متعدد  یرهایمتغ . اما با اذعان به تاثیراستی در سطح شهرستان تهران دیتول یها در کارگاه  تیمسئول نیمؤثر بر تحقق او شرایط 
تمرکز دارد. پرسش  یکنش جمع نیادیبن یها از مؤلفه یکیعنوان  به یجتماعا هیسرما بر نقشحاضر پژوهش   ،یو سازمان یطیمح
در  یاجتماع یریپذ تیتحقق مؤثر مسئول یبرا یمانع ای ساز نهیچگونه  زم یاجتماع هیآن است که سرمادر این پژوهش  یاصل
و اعتماد متقابل،  یسازمان درون یوندهایپ تیاز رهگذر تقو ،یاجتماع هیفرض پژوهش آن است که سرما ؟است یصنعت یها طیمح

 یدیتول یها ارتباط در بستر مشخص کارگاه نیا یبررس ن،ی. بنابرانجامدیب یاجتماع یریپذ تیمسئول یها شاخص یبه ارتقا تواند یم
 .آورد یفراهم م یاخلاق صنعت یدر ارتقا یعمل یو ارائه راهکارها ها هیآزمون نظر یبرا یتجرب یا نهیاستان تهران، زم

برای بررسی و تحلیل این رابطه پزوهشی میدانی با تکمیل پرسشنامه ساختارمند به تعداد نمونه مورد نیاز در سطح جامعه آماری   
کارگاه های تولیدی فعال در استان تهران و استخراج و تحلیل داده ها انجام شده است که با استفاده از حاصل این پزوهش مقاله زیر 

 است.نگاشته شده 

 . پیشینه پژوهش 2
و  لتیفض یدو مؤلفه در ارتقا نیا تیبر اهم ،یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیسرما انیم وندیدر حوزه پ نیشیپ یها پژوهش

از  یاجتماع هینشان داد که سرما همبستگی–یفیبا روش توص یا ( در مطالعه11۱۱) یالله فیدارند. ناصر س دیتأک یسازمان یداریپا
بهبود  جهیو در نت یاجتماع یریپذ تیمسئول شیبه افزا تواند یم ،یسازمان یو وفادار یا اعتماد متقابل، اخلاق حرفه تیتقو قیطر
رابطه معنادار است و  نیدر ا یاجتماع تیمسئول یانجیاز آن است که نقش م یاو حاک یها افتهیمنجر شود.  یسازمان یها لتیفض

 ی( در پژوهش1055و همکاران ) ریراستا، م نی. در همکند یم تیهدا یداریپاو  یمحور ا به سمت اخلاقسازمان ر ر،یدو متغ نیادغام ا



 

 

 

 

 

 1050، پاییز و زمستان 6و دوم، شمارۀ   شناختی )نامه علوم اجتماعی( ، دورۀ سی مطالعات جامعه  60 

  

 

 ریشود، تأث قیتلف یکه با اخلاق سازمان یهنگام ،یاجتماع هیکه سرما دندیرس جهینت نیبه ا رانیا یدرباره نظام بانک یدارشناختیپد
 یبه ارتقا یانجیم ریعنوان متغ پژوهش به نیا درسونسون و وود  یدل اخلاقدارد. م یشرکت یاجتماع یریپذ تیبر مسئول یشتریب

 انیجانبه م بر تعامل سه دیضمن تأک جینتا نیکمک کرده است. ا یسازمان یاخلاق یرفتارها یده در شکل یاجتماع هینقش سرما
کار گرفته  به یتیریدم یها استیس نیدر تدو یدراهبر ییعنوان دارا به یاجتماع هیکه سرما کند یم شنهادیها، جامعه و دولت، پ بانک

 .ابدی یارتقا م زیها ن سازمان یو عملکرد اقتصاد یکارکرد اجتماع ،یو اعتماد عموم ینهاد تیمشروع شیبا افزا رایشود، ز
و  داریسعه پاتو جیدر ترو یاجتماع هیسرما تی( بر اهم6560نوال و همکاران ) پژوهش چوتمانت بون ز،ین یالملل نیمطالعات ب در

 جادیا ،یعدالت اجتماع تیبا تقو یاجتماع هیکه سرما دهد یپژوهش نشان م نیا جی. نتاکند یم دیها تأک عملکرد مسئولانه شرکت
و  کند یم فایها ا شرکت یاجتماع یها تیدر تحقق مأمور یاساس ینقش ،یطیمح ستیز یداریاز پا تیو حما یاقتصاد یها فرصت
 یها خوشه بررسی با( 6512) همکاران و تامسن–. در مقابل، لوندسازد یمطرح م یراهبرد ییعنوان دارا را به یاجتماع یریپذ تیمسئول
را گوشزد کرده و علل  یاجتماع تیمسئول یها استیس یاثربخشدر مورد  یدر حال توسعه، ضعف شواهد تجرب یدر کشورها یصنعت
 یکنندگان، ضعف نهادها مصرف یکه نبود فشار از سو دهند یاند. آنان نشان م ودهنم لیها را تحل برنامه نیا یناکام یو ساختار ینهاد
 دهد یمطالعات نشان م نیا سهیشده است. مقا یدیتول یها مسئولانه در بنگاه یرفتارها شدن نهیو کمبود نظارت، مانع از نهاد یمحل

و  یداریاما پا شود، یم دییتأ یالملل نیو ب یدو بستر ملدر هر  یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیسرما انیم وندیکه هرچند پ
را  ندهیآ یبوم یاه پژوهش ریمس جینتا نیاست. ا یانسجام اجتماع زانیسطح اعتماد و م ،ینهاد یها نهیآن، وابسته به زم یاثرگذار

 .کند یم تیهدا یرانیا یها در سازمان یریپذ تیمسئول یو فرهنگ یاجتماع یاز سازوکارها تر قیشناخت عم یسو به
را در سطح کلان  یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیموجود، رابطه سرما یها پژوهش شتریکه ب دهد ینشان م نهیشیمرور پ

 یدیتول یها طیکارکنان در مح یاند و کمتر به سطح خرد و رفتار فرد کرده یبررس یشرکت یاجتماع تیدر قالب مسئول ایها  سازمان
متفاوت از  ینقش یفرد انیم یوندهایاعتماد و پ یررسمیغ یسازوکارها ،یصنعت یها در بستر کارگاه هاست ک یدر حال نیاند. ا پرداخته

 یکل ریتأث یبه بررس نیشیپ قاتیاغلب تحق گر،ید یاند. از سو شده دهیکمتر سنج یداخل اتیو در ادب کنند یم فایا یرسم یساختارها
مسئولانه مورد غفلت قرار  یرفتارها ینیب شیآن را در پ یا و رابطه یشناخت ،یابعاد ساختار کیبسنده کرده و تفک یاجتماع هیسرما
 هیمتنوع سرما یها مؤلفه ریتأث یتجرب لیشکاف را با تحل نیاستان تهران، ا یدیتول یها حاضر با تمرکز بر کارگاه قیاند. تحق داده

از سازمان  لیپژوهش در انتقال سطح تحل ینوآور سان، نی. بدکند یان پر مکارکن یاجتماع یریپذ تیبر ابعاد مختلف مسئول یاجتماع
 نهفته است. یصنعت یها طیدر مح یاخلاق اجتماع یارتقا یعنوان سازوکار اصل به یررسمینقش روابط غ نییبه فرد و در تب

 . چارچوب نظری  3

 نینو یها هیتا نظر کیکلاس یشناس که از جامعه است یو چندبعد یا رشته انیم یمفهوم یاجتماع هیسرماسرمایه اجتماعی: 

اعتماد و  یتعامل، هنجارها یها مفهوم به شبکه نیاست. در برداشت کلان، ا افتهی یا تحول گسترده ،یسازمان تیریو مد یحکمران
 نیقدرت نماد یعآن را نو ویبورد .(Putnam, 1993: 173) سازند یم همرا فرا یاشاره دارد که بستر کنش جمع یهمکار یالگوها

 ,Bourdieu) شود یم یاجتماع یساختارها تیو تثب ینابرابر دیموجب بازتول ،یو فرهنگ یاقتصاد یها هیکه در کنار سرما داند یم

و کنش هدفمند  یساختار اجتماع انیم لرا حاصل تعام یاجتماع هیسرما ،نهادی–یعقلان یافتیدر مقابل، کلمن با ره .(60 :2018
مفهوم  نیپاتنام ا .(Coleman, 2013: 102) دهد یکنش را کاهش م یها نهیتعهدات متقابل، هز قیکه از طر کند یم یمعرف یفرد

 .(Putnam, 2020: 77) ورزد یم دیتأک یدموکراس تیفیدانسته و بر نقش آن در ک ینهاد یو کارآمد یمشارکت مدن تیرا عامل تقو
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 کرده است ریتفس یحکمران تیو ظرف یاسیس تیاز مشروع یرا شاخص یاجتماع هیسرما ،یبا تمرکز بر اعتماد نهاد زین امایفوکو

(Fukuyama, 2022: 14). و  یفرهنگ یها ییایدرک پو یبرا یانجیم یسازوکار ه،یسرما نیکه ا دهد یپورتس نشان م ت،یدر نها
 یشناخت جامعه یتنها عنصر را نه یماعاجت هیسرما ها دگاهید نیمجموع ا .(Portes, 2014: 221) است یدر روابط اجتماع یاخلاق

 .کنند یم یمعرف یاجتماع یداریدر پا یو نهاد یاخلاق یبلکه عامل
 یو انسجام نهاد یبهبود عملکرد، نوآور یبرا کیاستراتژ ینامشهود و منبع ییمنزله دارا به یاجتماع هیسرما ،یسطح سازمان در

آن، نشان  یا و رابطه یشناخت ،یسه بعُد ساختار نییدت و گووشال با تبناهار .(Nahapiet & Ghoshal, 2018: 382) مطرح است
 & Tohidi) سازند یرا فراهم م یاعضا بستر خلق دانش و همکار انیمشترک و اعتماد م یها ارزش ،یارتباط یها اند که شبکه داده

Nahapiet, 2023: 488). داند یم یروابط نهاد یداریپا نیو تضمنظارت  یها نهیرا عامل کاهش هز یاجتماع هیسرما زیلورنز ن 

(Lorenz, 2018: 66). را  ینوآور زهیکرده و انگ تیرا تقو یشغل تیو امن یور بهره ،یانباور است که اعتماد سازم نیبر ا امایفوکو
اند که با  هکرد یمعرف ینهاد تیمشروع یربنایرا ز یاجتماع هیپاتنام و کمپبل سرما .(Fukuyama, 2020: 117) دهد یم شیافزا
 نیا و،یاز منظر بورد .(Putnam & Campbell, 2010: 184) دهد یم شینهادها را افزا یکارآمد ،یو تعهد سازمان یهمبستگ تیتقو

 :Bourdieu, 2018) کند یم میرا در قالب قواعد نانوشته و انتظارات متقابل تنظ یقدرت است که روابط کار دانیاز م یبخش هیسرما

است که  یو اخلاق یفکر هیخلق سرما یبرا یرساختیبلکه ز یها نه صرفاً منبع ارتباط در سازمان یاجتماع هیسرما ،جهیدر نت .(60
 .کند یم نیرا تضم ینهاد یداریپا

 رود یشمار م مبادله در سازمان به یها نهیو کاهش هز یحکمران یارتقا یبرا یکارکرد یابزار یاجتماع هیسرما ،یتیریبعد مد در
(Lorenz & Souchard, 2021: 1095هنگام .)به  ازیاستوار باشد، ن یاعتماد، احترام و ارتباطات افق هیبر پا یکه روابط کار ی

 هیچارچوب، سرما نیدر ا وی(. بوردColeman, 2013: 102) شود یم لیتسه یریگ میافته و تصمیکاهش  رانهیگ سخت یها کنترل
(. Bourdieu, 2018: 60) کند یم لیتحل بخش تیمشروع یها در قالب شبکه یاننظم سازم دیبازتول یبرا ییرویرا ن یاجتماع
 ,Fukuyama) شود یم یدر ساختار ادار تیو شفاف ییگو پاسخ شیکه موجب افزا داند یمؤثر م یحکمران یربنایآن را ز امایفوکو

کرده  نهیرا نهاد یو همدل یریپذ تیفرهنگ مسئول و کارکنان، رانیمد انیدارند که اعتماد م دیتأک زی(. ناهاردت و گووشال ن14 :2022
 یاجتماع هیخود، سرما لیدر تحل تیو ناهاپ یدی(. توحNahapiet & Ghoshal, 2018: 382) دهد یم شیمشارکت را افزا زهیو انگ

 :Tohidi & Nahapiet, 2023) شود یعملکرد م ییافزا اند که موجب هم دانسته یجمع یریادگیگردش دانش و  لیرا عامل تسه

 :Putnam, 2020) گردد یمنجر م یاخلاق یها و تداوم ارزش یاعتماد نهاد یریگ به شکل تیدر نها ندیفرا نی(. از منظر پاتنام، ا488

اعتماد،  انیم وندیپ قیهاست که از طر در سازمان یاخلاق لتیو فض یاقتصاد ییکارا انیم یپل یاجتماع هیاساس، سرما نیا ر(. ب77
 .سازد یرا فراهم م ینهاد یریپذ تیو مسئول یداریتحقق پا نهیزم ،یجمع یریدگایو  یهمکار

 انیروابط م یافتگی سازمان یها وهیتعامل و ش یالگوها ،یارتباط یها به شبکه یاجتماع هیسرما یبعُد ساختار ،یدر بستر سازمان
که افراد چگونه و از چه  کند یاست و مشخص م یاجتماع هیسرما ینیو ع یماد یربنایبعُد، ز نیسازمان اشاره دارد. ا یاعضا

 یا شبکه یساختارها .(Prayitno & Prayitno, 2022: 6) ابندی یم یمتقابل دسترس یها تیحمابه منابع، اطلاعات و  ییرهایمس
مبادله  یها نهیواحدها و کاهش هز انیم یهماهنگ شیآزاد اطلاعات، افزا انیجر لیها موجب تسه در سازمان یو افق رمتمرکزیباز، غ

 یوندهایپ قیبلکه از طر ست،ین یکارکنان محدود به روابط رسم انیمارتباط  ،ییساختارها نیدر چن .(Claridge, 2020: 4) شوند یم
متنوع درون  یارتباط یها وجود شبکه .(Farid et al., 2023: 14) گردد یم تیتقو یو تعاملات افق یدوست یها گروه ،یررسمیغ

ارتباطات و  تیکه بر شفاف ییها نبعُد در سازما نی. اشود یم یو انسجام جمع یا حرفه تیاحساس تعلق، هو یارتقاسازمان باعث 
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 شیرا افزا یسازمان تیو خلاق سازد یآزاد دانش را ممکن م انیجر رایز ابد،ی یم تیاهم شیاز پ شیدارند، ب دیمشارکت کارکنان تأک
ساز  نهیزم ،یواحد نیب یهمکار تیبا تقو یاجتماع هیسرما یافزون بر آن، بعُد ساختار .(Azad & Pritchard, 2023: 9) دهد یم

 یا و رابطه یتحقق ابعاد شناخت یبرا یانیبن ت،یبعُد در نها نیا .(Claridge, 2020: 3) است یفرهنگ اعتماد و همکار یریگ شکل
 .شود یمحسوب م یارتباطات سازمان یداریو شرط لازم پا کند یفراهم م یاجتماع هیسرما

 تیفیتمرکز دارند و به ک یروابط انسان یینرم و معنا یها هیها بر لا در سازمان یاجتماع هیسرما یا و رابطه یمقابل، ابعاد شناخت در
ها و  شامل درک مشترک از اهداف، ارزش ی. بعُد شناختشوند یسازمان مربوط م یها، اعتماد و احساس تعلق اعضا ادراکات، ارزش

که  ی(. هنگامTran & Kim, 2025: 6) کند یکمک م یریگ میدر تصم هیو وحدت رو ییافزا است که به هم یا حرفه یرهاهنجا
. بعُد ابدی یم شیافزا یمیت یکاهش و همبستگ یدرون یها تعارض زانیسازمان درک مشترک دارند، م تیکارکنان نسبت به مأمور

 ای کارمند–ریدر روابط مد ژهیو سازمان دلالت دارد و به یاعضا انیمو تعهد  یوفادار بر سطح اعتماد متقابل، احترام، زین یا رابطه
اطلاعات را  انیکار، جر طیدر مح یا (. وجود اعتماد رابطهMakridis & Wu, 2021: 10دارد ) یاساس یرتبه نقش همکاران هم

و ناملموس  یدو بعُد، جنبه درون نی(. اDemos, 2025: 18) سازد یو اشتراک دانش را فراهم م یسازمان یریادگی نهیو زم عیتسر
 یو ابزار یبه روابط صرفاً رسم یها، روابط کار . در نبود آنکنند یم نیسازمان را تضم یو روان یکه انسجام اخلاق اند یاجتماع هیسرما

پشتوانه  ،یجتماعا هیسرما یا ابطهو ر یابعاد شناخت رو، نی. ازارود یم لیتحل یسازمان تیو خلاق یدانش هیو سرما شود یم لیتبد
 .شود یم یدر سازمان تلق یو نوآور یریپذ تیمسئول ،یداریپا یها شرط اصل آن ییایو پو اند یسازمان یساختارها یو عاطف یفرهنگ

اخلاق،  انیم وندیاست که در پ یا رشته انیو م یچندسطح یمفهوم یاجتماع یریپذ تیمسئولپذیری اجتماعی: مسئولیت

مفهوم به  نیا ،ینظر دگاهیاست. از د یو راهبرد ینهاد ،یزمان واجد وجوه هنجار طور هم و به ابدی یمعنا م تیریو مد یشناس جامعه
رفتار خود اشاره  یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یامدهایقبال پ در—یو سازمان فردی از اعم—کنشگران یو نهاد یتعهد اخلاق

بلکه  ست،یداوطلبانه ن ای یاخلاق یصرفاً امر گرید یاجتماع یریپذ تیمدرن، مسئول یکردهایدر رو .(Sethi, 2017: 36) دارد
 ینهادها انیتعامل م وبمعاصر، آن را در چارچ یها هی. نظرشود یم یتلق کین یو شاخص حکمران یالزام ساختار کیعنوان  به

 آن است تیو شفاف ییگو پاسخ زانیهر نهاد، در گرو م تیکه مشروع یا گونه به کنند، یم فیتعر نفعان یو انتظارات ذ یاجتماع

(Visser, 2020: 84). و همزمان به  کند یبرقرار م یعموم ریو خ یمنافع فرد انیم یدرون یوندیپ یاجتماع تیاساس، مسئول نیبر ا
 گرانینه صرفاً باز یادو اقتص یاجتماع یخوانش، نهادها نینظر دارد. در ا ستیز طیو حفظ مح داریتوسعه پا ،یعدالت اجتماع

 ری. به تعباند یانصاف، احترام و تعهد جمع یارهایمع تیکه ملزم به رعا شوند یمحسوب م یبلکه عاملان اخلاق ،یاقتصاد
و  یحقوق ،یفرهنگ یسازوکارها قیاست که از طر یجمع یوجدان اخلاق یِنهادصورت  یاجتماع یریپذ تیمسئول ،یشناخت جامعه

 .شود یم دیبازتول یتیریمد
بر  ی. بعُد اخلاقیو بعُد سازمان یبُعد اجتماع ،یاست: بُعد اخلاق دهیتن واجد سه بُعد درهم یاجتماع یریپذ تیمسئول ،یسطح نظر در

است.  انیناظر به التزام فرد و سازمان به رفتار درست مستقل از سود و ز ،ییارسطو ییگرا لتیو فض یکانت ییگرا فهیفلسفه وظ یمبنا
 کند یم نییفرد و جامعه تب انیم هیدوسو یا مثابه رابطه را به تیمسئول ،یو کنش جمع یریپذ بر جامعه دین مفهوم با تأکیا یماعبعُد اجت

و  تیریمد دیجد یها هیبا الهام از نظر زین ی(. بعُد سازمانSethi, 2017: 36تقدم دارد ) یفرد حاتیبر ترج یکه در آن، رفاه عموم
 :Visser, 2020) دینما یم دیتأک یرامونیپ طیبر مح یاقتصاد یها تیفعال ریو تأث نفعان ینسبت به ذ انهاده ییگو بر پاسخ ،یحکمران

 یداریو پا تیحفظ مشروع یبرا یو هم راهبرد یاعتماد عموم یارتقا یبرا یهم ابزار یاجتماع یریپذ تیبعُد، مسئول نی(. در ا84
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است که  یو ساختار یاز تعهدات اخلاق ایپو یبلکه نظام ستا،یا یا دهینه پد یح مفهومدر سط یاجتماع تیمسئول ن،ینهادهاست. بنابرا
 .شود یم فیبازتعر یو انتظارات اجتماع ینظم نهاد ،یانسان یها ارزش انیدر تعامل م

در  دیرا با یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذ تیمسئول انیم وندیپی: اجتماع هیبا سرما یاجتماع یریپذ تیمسئول نسبت

. اند یاجتماع یو تعهد متقابل در درون ساختارها یروابط انسان تیفیهر دو ناظر به ک رایوجو کرد، ز جست یو نظر یسطح مفهوم
 هیکه سرما یدر حال شود، یم فیکنش تعر اردر برابر آث ییگو و پاسخ یبر اساس درک تعهد نسبت به منافع جمع یاجتماع یریپذ تیمسئول
 یا نهیزم یاجتماع هیسرما ان،یم نی. در اآورند یرا فراهم م یاست که امکان کنش جمع ییها، اعتماد و هنجارها شبکهناظر به  یاجتماع
 یهمکار یو هنجارها یزشانسجام ار ،یکه اعتماد عموم یا . در جامعهشود یم یتلق یریپذ تیشدن مسئول نهیظهور و نهاد یبرا یضرور

فاقد بستر تحقق است  ،یاجتماع هیبدون سرما یریپذ تیمواجه خواهد شد. مسئول یو پراکندگ فیتضعبا  زیباشد، رفتار مسئولانه ن فیضع
 ه،یسرما کیمثابه  به یچارچوب، اعتماد اجتماع نی. در اشود ینم یمنته داریبه کنش مؤثر و پا ،یریپذ تیبدون مسئول یاجتماع هیو سرما

خود را اثربخش  یاجتماع تیمسئول توانند یم یها زمان سازمان ،یدر سطح نهاد ژهیو کنش مسئولانه است. به شرط شیبلکه پ امدیفقط پ نه
دو مفهوم، نشان  نیا انیدرباره نسبت م یگرفته باشند. مطالعه مرور یو ارتباطات مشروع جا یاز اعتماد نهاد یا کنند که در شبکه فایا

 نیا انیرابطه م ن،یبنابرا .(Wang et al., 2016: 537) است یریپذ تیمسئول امدیو هم پ ازین شیهم پ یاجتماع هیاست که سرما دهدا
موجب  یمفهوم یتلاق نیدانست. ا دیافزا و در حال بازتول هم ،یآن را تعامل دیکرد، بلکه با یتلق هیسو کی ای یخط توان یدو سازه را نم

 یکی لیرو، تحل نیکار روند. از ا زمان به صورت هم به یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذ تیتوسعه، مسئول دیجد اتیدبشده است که در ا
 .دهد یارائه م یو نهاد یاجتماع یها ییایاز پو یناقص ریتصو ،یگریبدون د

کنش مسئولانه  رایبرخوردار است، ز یخاص تیاز اهم زین یدر سطح کارکرد یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذ تیمسئول نسبت
به مرور  بندند،یخود پا یکه به تعهدات اجتماع ییها و نهادها در بستر جامعه است. سازمان یاجتماع هیهم محصول و هم مولّد سرما

و  یمشارکت یوندهایپ جادیا ینهاد برا تیظرف شیبه افزا تیاعتبار در نها نی. اکنند یکسب م اعتماداعتبار و  ،یجمع تیزمان در ذهن
 طیفقط در درون سازمان، بلکه در سطح مح نه ند،یفرآ نیحاصل از ا یاجتماع هی. سرماشود یمنجر م نفعان یتعامل معنادار با ذ

از جمله نشانگان  ،یتیریمد یندهایو تعهد به عدالت در فرآ ،یاطلاعات تیداوطلبانه، شفاف ی. وجود رفتارهاشود یمنتشر م زین یرامونیپ
 هیسرما تر شیکه پ ییها و نهادها زمان بحران، شرکت اند که در نشان داده زین یمورد یها دو مفهوم است. پژوهش نیهمزمان ا

ها در  کنش سازمان یدر بررس ژهیو به ها افتهی نی. ارندروابط دا میو ترم ییگو پاسخ یبرا یشتریاند، توان ب اندوخته ییبالا یاجتماع
به مثابه  یاجتماع هیسرما ط،یشرا نیدر ا .(Eccles et al., 2015: 122) شده است انینما ییبا وضوح بالا ،یریگ دوران همه

خلق  یشتریب یاجتماع هیسرما زیحال، رفتار مسئولانه ن نیو در ع کند ینقش م یفایا یاجتماع تیمسئول یاجرا یبرا یا پشتوانه
رو،  نیدر سطح جامعه است. از ا یاخلاق تیو مشروع ینهاد یآور تاب تیتقو وند،یپ نیا یمنظر، کارکرد اصل نی. از اکند یم

درک شود.  یروابط اجتماع تیمعطوف به تقو یمثابه کنش بلکه به ،یحقوق ییگو عنوان پاسخ صرفاً به دینبا یاجتماع یریپذ تیولمسئ
 هیسرما جه،ی. در نتسازد یرا فراهم م داریو پا شده یدرون یریپذ تیبه مسئول یسطح یریپذ تیامکان حرکت از مسئول یکردیور نیچن

 .کنند یافزا عمل م و توسعه هم یاجتماع یداریدر جهت پا یصورت کارکرد به ،یاجتماع تیو مسئول یاجتماع
 ،یحکمران نینو یها هیدر نظر یاساس یتیواجد اهم ،یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیسرما انیرابطه م زین ،یمنظر راهبرد از

 هیقادر به خلق ارزش مشترک هستند که سرما یا زمانه سازمان ،ینیآفر به ارزش نینو یکردهایاست. در رو داریو توسعه پا تیریمد
تا در تعامل با  دهد یها امکان م به آن هیسرما نیداشته باشند. ا اریخود را در اخت یها تیبه فعال یبخش تیمشروع یلازم برا یاجتماع

را در  یاجتماع تیکه مسئول ییها انحال، سازم نیبمانند. در ع یگو باق اعتماد بسازند، انتظارات را درک کنند، و پاسخ نفعان، یذ
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 هیسرما د،یجد یها لی. بر اساس تحلکنند یخلق م یدارتریپا یاجتماع هیبلندمدت سرما دراند،  کرده نهیکلان خود نهاد یراهبردها
خلق  هیدارند. نظرمسئولانه  کردیباشد که رو ییها سازمان یبلندمدت برا یرقابت تیناملموس، مز ییدارا کیبه عنوان  تواند یم یاجتماع

عملکرد بلندمدت  یو ارتقا یاجتماع یوندهایپ قیتعم یبرا یفرصت هبلک نه،ینه هز یاجتماع تیارزش مشترک بر آن است که مسئول
را  یاجتماع تیمسئول یاجرا کننده تیو تقو گر لینقش تسه یاجتماع هیسرما ،ییفضا نیدر چن (. Porter & Kramer, 2019: 47)است

توجه داشته باشند. از  رونیاز درون و ب سازمان یاجتماع هیسرما تیبه تقو دیبا زین یاجتماع تیبر مسئول یمبتن ی. راهبردهابرعهده دارد
 وندیکه در پ ییخواهد بود. نهادها یسازمان یو اثربخش تیمشروع ،یداریپا کننده نیدو مفهوم، تضم نیا یراهبرد یپوشان منظر، هم نیا
 یراهبرد قیتلف ل،یدل نی. به همشوند یمواجه م یو ناکارآمد یعموم یاعتماد یب ت،ید، معمولاً با بحران مشروعدو مفهوم ضعف دارن نیا

 .دانست دیجد یدر نظم اجتماع داریپا یشرط تحقق حکمران توان یرا م یاجتماع تیو مسئول یاجتماع هیسرما

 . روش تحقیق4
است. جامعه  یاز نوع همبستگ یلتحلی–یفیها، توص داده یگردآور وهیش ثیحو از  یمطالعه از نظر هدف، کاربرد نیا قیروش تحق

 یریگ که با استفاده از روش نمونه دهند یم لیمنتخب استان تهران تشک یدیتول یها کارکنان شاغل در کارگاه هیپژوهش را کل یآمار
ها،  داده یاند. ابزار گردآور انتخاب شده ییان نمونه نهاعنو نفر به 605تعداد  ،ییایجغراف یبا پراکندگ سبو متنا ینسب یا طبقه یتصادف

پاتنام،  ی)با اقتباس از الگو یاجتماع هیسرما یها بوده است: بخش اول مربوط به مؤلفه یساخته شامل دو بخش اصل پرسشنامه محقق
 ییکارول(. روا رینظ یسازمان تیمسئول یها مدل ی)بر مبنا یاجتماع یریپذ تیسئول( و بخش دوم شامل ابعاد مامایکلمن و فوکو

آزمون  قیآن از طر ییایشد و پا دییتأ یو رفتار سازمان یصنعت یشناس حوزه جامعه دیپرسشنامه با نظر متخصصان و اسات ییمحتوا
سطح  ها در داده لیتحل یاعتماد مطلوب ابزار است. برا تقابلی دهنده نشان که آمد دست به 5٫0۱کل پرسشنامه  یکرونباخ برا یآلفا

رابطه  یپژوهش، بررس یکل کردی. رودیانجام گرد 62نسخه  SPSSافزار  با استفاده از نرم ها لیتحل هیلمانند ک ییها از شاخص یفیتوص
بوده  یصنعت یها کارگاه سازمانی–ی( در بستر نهادیاجتماع یریپذ تیوابسته )مسئول ری( و متغیاجتماع هیمستقل )سرما ریمتغ نیب

در  یچندسطح اتیو نظر یاجتماع هیسرما لیدر تحل نینو ینهادگرا یاسشن بر سنت جامعه یمتک زین قیتحق یاست. چارچوب نظر
 کارکنان است. یاجتماع یریپذ تیمسئول

 های پژوهش. یافته5
 های خواهیم پرداخت.ها پرداخته و در ادامه بحث به تحلیل آماری یافتهدر این بخش ابتدا به توصیف داده

 هاداده . توصیف5-1
 انگربی که بوده 0٫1با مقدار  «یروابط اجتماع»مربوط به بعد  نیانگیم نیکه بالاتر دهد ینشان م یاجتماع هیسرما یفیتوص جیتان

با  بیترت به «یفرد نیاعتماد ب»و  «یاجتماع یها شبکه»کار است. پس از آن،  طیکارکنان در مح انیتعاملات مثبت و مستمر م
 1٫6با مقدار  «یاعتماد نهاد»به  نیانگیم نیتر نییابعاد قرار دارند. پا رینسبت به سا بالاتری سطح در 1٫0 و 1٫۱ یها نیانگیم

 اریانحراف مع نیشتریباشد. ب یدیتول یها طیدر مح یرسم ینسبت به نهادها و ساختارها دیاز ترد یا نشانه تواند می که دارد اختصاص
اعتماد » ،«یاعتماد عموم» ریابعاد نظ ریاعتماد به نهادها دارد. سا زانیدر م دیشد تبر نوسانا که دلالت شود یم دهیبعد د نیدر هم زین

 یاجتماع هیهاست. تمام ابعاد سرما آن بالای به متوسط سطح از نشان که دارند 1٫0 تا 1٫0 نیب ینیانگیم« ها پنداشته»و  «افتهی میتعم
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به  یابعاد حت یمقدار در برخ نیحال، کمتر نیاست. با ا یحداکثر یابیارز اب ییها اسخوجود پ انگریهستند که ب 0مقدار  نیشتریب یدارا
 هیاز آن است که سرما یالگو حاک نیاست. در مجموع، ا انیگو پاسخ نیدر ب زین یاز وجود ادراکات منف یکه حاک دهیرس زنی 1٫0 ای 1

 .یو رسم یاست تا اعتماد نهاد یفرد نیو ب یررسمیبر تعاملات غ یمبتن شتریتهران ب یدیتول یها طیدر مح یاجتماع
 

 
 یاجتماع هیسرما یفیتوص یها شاخص 1جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین بعد سرمایه اجتماعی

 0 6 5.0 1.0 فردی اعتماد بین

 0 1.0 5.۱ 1.0 اعتماد عمومی

 0 1.0 5.00 1.0 یافته اعتماد تعمیم

 0 1 1.1 1.6 اعتماد نهادی

 0 6.0 5.00 0.1 روابط اجتماعی

 0 6.0 5.0 1.۱ های اجتماعی شبکه

 0 6 5.۱0 1.2 ها پنداشته

 
 0٫5با مقدار  یمربوط به حوزه اقتصاد نیانگیم نیکه بالاتر دهد ینشان م یاجتماع یریپذ تیمربوط به مسئول یفیتوص یها داده

 انیرا در م یابیارز نیتر نپایی 1٫6 نیانگیبا م یاسیداشته است. در مقابل، حوزه س یشتریب تیاهم انیگو از نظر پاسخحوزه  نای و بوده
 در 1٫0 و 1٫2 ،1٫0 یها نیانگیبا م بیبه ترت زین یطیمح ستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع یها داشته است. حوزه یپنج حوزه مورد بررس

ها  در پاسخ یپراکندگ نیشتریدهنده ب بوده که نشان 1برابر با  یاسیدر حوزه س اریص انحراف معنسبتاً مطلوب قرار دارند. شاخ سطحی
از  یبرخ یمنف یابیدهنده ارز بوده که نشان 1عدد  یاسیحوزه س یبرا شده اهدهمقدار مش نیهاست. کمتر حوزه رینسبت به سا

 یحداکثر یابیبا ارز ییها هستند که نشان از وجود پاسخ 0برابر با  مقدار نیشتریب یها دارا حوزه یاست. در مقابل، تمام انیگو پاسخ
دهندگان نسبت به ابعاد مختلف  ادراک پاسخ یناهمگن انگریمختلف ب یها مقدار در حوزه نیشتریو ب نیکمتر انیدارد. اختلاف م

ها  حوزه ریاز سا شتریب یدر حوزه اقتصاد یاجتماع یریپذ تیاز آن است که مسئول یالگو حاک نیاست. در مجموع، ا یاجتماع تیمسئول
در نگاه  انیکارفرما یقتصادنقش ا تیو اهم یشتیمع یها دهنده دغدغه نشان تواند یامر م نیکار بوده است. ا یرویمورد توجه ن

 کارگران باشد.
 

 یاجتماع یریپذ تیمسئول یفیتوص یها شاخص :2جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین جتماعیپذیری ا حوزه مسئولیت

 5 2.2 0.85 4 اقتصادی

 5 1.9 0.95 3.6 فرهنگی

 5 1 1 3.2 سیاسی

 5 2.1 0.9 3.8 اجتماعی

 5 2 0.88 3.5 محیطی زیست
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 های استنباطی. یافته5-2
 یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیسرما انیرابطه م نییدر تب یپژوهش نشان داد که چهار محور اصل نیا یاستنباط یها افتهی

 یها و شبکه یفرد نیاعتماد ب ،یروابط اجتماع رینظ یاجتماع هیسرما یررسمیغ یها . نخست آنکه، مؤلفهکنند یم فایا ینقش معنادار
 دوم،(. 0٫1: یروابط اجتماع نینگایاند )م داشته یصنعت یها در کارگاه یاجتماع یریپذ تیمسئول یریگ شکلدر  یسهم بالاتر ،یتعامل

 تر فیضع یطیمح ستیو ز یاسیس یها و در مؤلفه افتهینمود  یو اجتماع یدر ابعاد اقتصاد شتریکارکنان ب یاجتماع یریپذ تمسئولی
و  یاجتماع هیسرما انیم یمعنادار و نسبتاً قو ای رابطه سوم،(. 1٫06: یاجتماع یریپذ تیمسئول نیانگیظاهر شده است )م

 ٪00٫0 تواند یم یاجتماع هینشان داد که سرما ونی( و مدل رگرسr = 0.643 ،sig = 0.000) دیرس دییبه تأ یاجتماع یریپذ تیمسئول
 ،یا نهیزم یرهایبا متغ وندیدر پ ،یاجتماع هیکه سرما دهد یدر مجموع نشان م جینتا نیکند. ا نییرا تب یریپذ تیمسئول راتتغیی از

 نیدر ا یسازمان یها یگذار استی. لذا سشود یم محسوب یصنعت یها طیمسئولانه در مح یرفتارها یساز نهیدر نهاد یدیکل یعامل
 مؤثر باشد. یو عوامل فرد یافق یوندهایپ تیناظر بر تقو دیحوزه با

 یصنعت یها طیدر مح یررسمیغ یها با غلبه مؤلفه یاجتماع هیارتقاء سطح سرما
 یستون اصل ن،یینسبتاً پا اریبالا و انحراف مع نیانگیبا م ینشان داد که روابط اجتماع یجتماعا هیسرما یفیتوص یها شاخص لیتحل

تعاملات مستمر  ،یانسان یوندهایتراکم پ انگریشاخص، ب نیاستان تهران است. ا یدیتول یها در کارگاه یاعتماد و همکار یریگ شکل
 یها اند. شبکه شده کیبوروکرات ینهادها نیگزیاعتماد، جا یرسم یاست که در نبود ساختارها گرانکار انیم یو حس همبستگ

بر حافظه  ،یاتکاء بر قواعد رسم یجا که کنشگران به دهند یقرار دارند و نشان م یبعد یها در رتبه زین یفرد نیو اعتماد ب یاجتماع
ها و ضعف در  ادراک یناهمگن دیآن مؤ یبالا اریو انحراف مع یاعتماد نهاد نیانگیم بودن نیی. پااند یو روابط تکرارشونده متک یجمع

 لیبا تحل توان یرا م تیوضع نیباشند. ا نیآفر اعتماد نقش یهنجارها تیاند در تثب است که نتوانسته یرسم ینهادها تیمشروع
 یها شبکه ،یوندیپ نیچن ابیدارد؛ در غ دیتأک یاجتماع هیماسر داریپا دیو بازتول یاعتماد نهاد انیم وندیکرد که بر پ نییتب امایفوکو

 یغن یگروه موجود گرچه از لحاظ شدت روابط درون یاجتماع هیسرما جه،ی. در نتکنند یم لیبسته و محدود م یها به شکل یافق
 ینهاد یداریپا ،یررسمیبه روابط غ دیشد یاتکا نیاست. هم یدر سطح کلان دچار ضعف ساختار یساز نهینهاد ثیاست، اما از ح

گفت که  توان یم ن،ی. بنابراسازد یم ستهیز یها و آن را وابسته به استمرار حضور افراد و تجربه کند یم دیرا تهد یتماعاج هیسرما
ن امر یو ا ،یو سازمان یاست تا اعتماد نهاد یا و شبکه یبر اعتماد شخص یمبتن شتریها ب کارگاه نیدر ا یاجتماع هیغالب سرما یالگو

 .شود یدر بلندمدت م یاخلاق جمع یداریموجب ناپا

 یصنعت یها در کارگاه یاجتماع هیسرما یها شاخص: 3جدول 

 انحراف معیار میانگین شاخص / بعُد
 0.87 4.1 روابط اجتماعی

 0.89 3.9 های اجتماعی شبکه

 0.92 3.8 فردی اعتماد بین

 1.02 3.2 اعتماد نهادی

 0.91 3.6 اعتماد عمومی

 0.96 3.5 یافته ماد تعمیماعت

 0.95 3.7 های مشترک پنداشت
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در  ها طیمح نیدر ا یاجتماع هیکه سرما دهد ینشان م افتهی میو اعتماد تعم یاعتماد عموم یها شاخص یبررس گر،ید یاز سو
 یاریهم یآن است که هنجارهادو شاخص گواه  نیا ینسبتاً بالا نیانگیقرار دارد. م یگروه به برون یگروه مرحله گذار از سطح درون

در چارچوب  توان یروند را م نیاند. ا را فراهم آورده کینزد یها گسترش اعتماد به فراتر از حلقه نهیزم ،یمشترک کار یها و تجربه
. دانند یم یاجتماع هیسرما یساز نهینهاد ندیکرد که عبور از روابط خاص به روابط عام را نشانه آغاز فرآ لیکلمن و پاتنام تحل ینظر

 ن،یاست. همچن یاعتماد فراتر از تعاملات شخص یریادگیکنشگران در  ییتوانا انگریگسترش هنوز شکننده است، اما ب نیهرچند ا
را  یکنش اجتماع ،یضمن یها فرض شیمشترک و پ یکه وجود زبان رفتار دهد یمشترک نشان م یها پنداشت ینسبتاً بالا نیانگیم

 یها آورده که در آن ارزش دیرا پد شترکم یفرهنگ سازمان ینوع ،یشناخت یهماهنگ نینگ ساخته است. او هماه ینیب شیقابل پ
 جهیتنها نت نه ییها پنداشت نیکنش، چن هینظر نیی. مطابق تبشوند یم دیبازتول یجمع یریادگی قیتعامل از طر یو الگوها یاخلاق

در  یجتماعا هیکه سرما دهد یپژوهش نشان م یها داده ت،ی. در نهاندیآ یشمار م به زیبلکه شرط استمرار آن ن یروابط اجتماع
 یبرا افته،یاست و گرچه در سطح خرد قوام  یو حافظه جمع یتعاملات افق سته،یتجربه ز بیتهران حاصل ترک یصنعت یها کارگاه

 است. یاعتماد رسم تیو تقو یساختار تیحما ازمندین یدر سطح نهاد یداریپا

 
 : شاخص های سرمایه اجتماعی1نمودار 

 یدیتول یها در کارگاه یو اجتماع یاقتصاد یها بر حوزه یاجتماع یریپذ تیمسئول تمرکز
 
 یتمرکز را بر بعد اقتصاد نیشتریاستان تهران ب یدیتول یها در کارگاه یاجتماع یریپذ تیپژوهش نشان داد که مسئول یها افتهی

مانند  یاقتصاد یها شاخص یبالا نیانگیدارد. م یصنعت یها طیاعتماد و منافع ملموس در مح یدر ساختارها شهیمر را نیدارد و ا
 یاصل یرا مبنا یو ثبات مال یعیکه کارگران، عدالت توز دهد یو پاداش عملکرد نشان م یشغل تیپرداخت منصفانه دستمزد، امن

مرحله نخست رشد اخلاق  انگریب ییالگو نیکلمن و پاتنام، چن یها هیدر چارچوب نظر. دانند یخود درباره سازمان م یقضاوت اخلاق
به  یوفا ط،یشرا نی. در اشوند یم دهیتن درهم یجمع یبا هنجارها دو اعتماد متقابل در سطح خر یاست که در آن منافع شخص یجمع

اعتماد در  که ی. هنگامکند یعمل م یاجتماع هیسرما یریگ کلاعتماد و ش جادیا یبرا یمثابه سازوکار کارفرما به یاز سو یتعهدات مال
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 توان یرا م یبعد اقتصاد رو، نی. ازاشود یم تیقوت زیبه مشارکت و رفتار داوطلبانه ن لیشود، تما تیتثب یروابط کار ییسطوح ابتدا
نخواهند داشت. تمرکز بر عدالت  یرد مؤثرها کارک جنبه ریدانست که بدون تحقق آن، سا یاجتماع یریپذ تیابعاد مسئول ریسا یربنایز

نشان  افتهی نیاست. ا ندهیآدر برابر  نانیو احساس اطم ینهاد تیبه مشروع ازیاز ن یبازتاب نیها همچن در کارگاه یشغل تیو امن
چهره نقش  به هرهو روابط چ یررسمیغ یافق یوندهایقرار دارد که پ یا هنوز در مرحله ها طیمح نیدر ا یاجتماع هیکه سرما دهد یم

و  یرفمحصول روابط ع شتریب ییها کارگاه نیدر چن یاجتماع یریپذ تیمسئول ن،ی. بنابراکنند یم فایا یا اخلاق حرفه جادیدر ا یاصل
 .یمند و رسم نظام یها استیاست تا س یررسمیغ

   
 : ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی4جدول 

 انحراف معیار میانگین اجتماعی پذیری بعد مسئولیت
 0.79 4.09 اقتصادی

 0.84 3.95 اجتماعی

 1.01 3.34 سیاسی

 1.04 3.18 محیطی زیست

 
 یها برا تلاش کارگاه انگریب یو فرصت برابر در ارتقاء شغل یمانند احترام به کرامت انسان ییها شاخص ،یدر سطح اجتماع

 ،ییساختارها نیاست. در چن دهینرس افتهی میتلاش هنوز به مرحله تعم نیقابل هستند، اما او احترام مت یاریفرهنگ هم یساز نهینهاد
 انی. تفاوت معنادار میرونیب یفشارها ای یتا از الزامات قانون زدیخ یبرم یفرد انیو اعتماد م یاز دل روابط انسان شتریرفتار مسئولانه ب

 یگروه بر روابط درون شتریها ب در سازمان یاخلاق یها که ارزش دهد ینشان م یطیمح ستیو ز یاسیو ابعاد س یابعاد اجتماع نیانگیم
که ضعف  میابیتا در کند یکمک م نهیزم نیدر ا امایفوکو هی. نظرستیز طیبه جامعه و مح تتر نسب متمرکز است تا بر تعهدات کلان

که فاقد  ییها شده است. کارگاه تر یعموم یها وزهبه ح یریپذ تیمانع از گسترش مسئول یو کمبود اعتماد نهاد یرسم ینهادها
بسنده  یشیو نما یمقطع یها به کنش شتریهستند، ب ها ندهیکاهش آلا ای ینظارت یبه نهادها ییپاسخگو نهیشفاف در زم یسازوکارها

است، اما بدون پشتوانه  مؤثر یسازمان اگرچه در حفظ روابط درون ،یررسمیغ یاجتماع هیکه سرما دهد ینشان م تیوضع نی. اکنند یم
است بر  یگواه زین یطیمح ستیو ز یابعاد اقتصاد نیانگیم انیمنجر شود. شکاف م داریتر و پا کلان یبه رفتارها تواند ینم ینهاد

 یرسم یبا نهادها یاجتماع هیمرحله، لازم است سرما نیگذار از ا ی. برایو گروه یدر سطح منافع فرد یمحدودماندن اخلاق صنعت
 یعاجتما یریپذ تیصورت است که مسئول نی. تنها در اابدیارتقاء  یبه سطح ساختار یبخورد تا اعتماد از سطح روابط شخص وندیپ
 .ابدیارتقاء  یبر تعهدات جمع یو مبتن داریپا ر،یفراگ یبه سطح یمحدود و مورد یاز قالب رفتارها تواند یم
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 ئولیت پذیری اجتماعیابعاد مس :2نمودار 

 کارکنان یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیابعاد سرما انیرابطه معنادار م دییتأ
 
مثبت و معنادار در سطح  یا کارکنان رابطه یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیسرما انینشان داد م یآزمون همبستگ جینتا

در  یاخلاق یو رفتارها یساختار روابط انسان انیم قیعم وندیاز پ ینسبتاً بالا حاک یهمبستگ نینود و نه درصد وجود دارد و ا نانیاطم
طور  کارکنان، به انیمشترک م یها و وجود پنداشت یاجتماع یها گسترش شبکه ،یفرد نیاعتماد ب شیفزااست. ا یصنعت یها طیمح

 یبا مبان افتهی نیشده است. ا یطیمح ستیو ز یاعاجتم ،یاقتصاد یها در حوزه یریپذ تیبه مسئول شیگرا تیموجب تقو میمستق
 دهد یو نشان م داند یمدار م هماهنگ و اخلاق یها کنش یریگ کلش یبرا یرا بستر یاجتماع هیکلمن سازگار است که سرما ینظر

حقوق  تیون رعاهمچ ییاست. رفتارها یاخلاق تیمسئول دیتول یواقع گاهیکار، جا طیدر مح یبر اعتماد شخص یو مبتن یروابط افق
 یها ارزش یساز یبلکه از درون ،یرونینه از الزام ب ییها طیمح نیدر چن ها یریگ میو مشارکت در تصم فهیدقت در انجام وظ گران،ید

 یها مؤلفه قیاز طر یاجتماع یریپذ تیمسئول راتییاز تغ یمیآشکار ساخت که حدود ن زین یونیرگرس لی. تحلشوند یم یناش یاجتماع
دو عامل، زبان  نینقش را دارند. ا نیشتریمشترک ب یها و پنداشت یفرد نیاعتماد ب ان،یم نیو در ا شود یم نییتب یاجتماع هیسرما

. دهند یسوق م ییگو و پاسخ یرا به سمت همکار یجمع یکرده و رفتارها جادیافراد را ا انیم یاخلاق یمشترک و احساس همبستگ
 یروابط شخص نیگزیاند جا هنوز نتوانسته یرسم یکه ساختارها دهد ینشان م ج،یدر نتا ینهاد تر اعتماد رنگ نقش کم گر،ید یاز سو

 ،یو شناخت یدر ابعاد تعامل ژهیو به یاجتماع هیسرما تیاساس، تقو نیشوند. بر ا یاخلاق سازمان یده در شکل یررسمیغ یها و شبکه
 .شود یمحسوب م یصنعت یها در سازمان یریپذ تیمسئول داریتوسعه پا شرط شیپ
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 : ابعاد سرمایه اجتماعی5جدول 

ابعاد سرمایه 

 اجتماعی

بعد اقتصادی 

 پذیری مسئولیت

بعد اجتماعی 

 پذیری مسئولیت

بعد سیاسی 

 پذیری مسئولیت

محیطی  بعد زیست

 پذیری مسئولیت
 0.367 0.388 0.591 0.432 فردی اعتماد بین

 0.395 0.421 0.473 0.498 های اجتماعی شبکه

 0.437 0.455 0.51 0.576 های مشترک پنداشت

 
مثبت  یهمبستگ یریپذ تیبا ابعاد گوناگون مسئول یاجتماع هیسرما یها ابعاد رابطه، مشخص شد که تمام مؤلفه تر قیدق لیدر تحل

داشته و نشان  یریپذ تیمسئول یرا با بعد اجتماع ارتباط نیشتریب یفرد نیرابطه در هر بعُد متفاوت است. اعتماد ب نیدارند، اما شدت ا
 یها پنداشت نی. همچنابدی یم شیافزا زین یگر یاریآنان به مشارکت و  لیکارکنان بالاتر باشد، تما انیم مادداده است هرچه اعت

 انیالت و انصاف، بنفهم مشترک از عد دهد یارتباط را داشته و نشان م بیضر نیشتریب یریپذ تیمسئول یمشترک با بعد اقتصاد
 یو اخلاق یانسجام رفتار ساز نهیها و ادراکات مشترک، زم که ارزش دهد ینشان م جینتا نیاست. ا گرانید یو شغل یحقوق مال تیرعا

نه صرفاً  یاجتماع یریپذ تیمنظر، مسئول نی. از اشود یم داریو ناپا یابزار یها موجب بروز رفتارها در سازمان هستند و نبود آن
 امایفوکو دگاهیپژوهش با د یها افتهیاست.  یاجتماع یریادگیو  یجمع تیشدن اعتماد، هو یدرون ندیفرا جهیبلکه نت ،یادار یاستیس
 ران،یا یصنعت یها طیدارد. در مح دیتأک یاخلاق یرفتارها یداریو پا یاجتماع هیتراکم سرما انیم وندیراستا است که بر پ هم زین

را  یاخلاق یها و انتقال ارزش دیولدر ت یچهره نقش اصل به و تعاملات چهره یانسان یها شده است که شبکهسبب  یضعف اعتماد نهاد
و  قیعم یاجتماع یریپذ تیتحقق مسئول یشرط لازم برا یفرد انیدر سطح خرد و م یاجتماع هیسرما تیتقو ن،ی. بنابرارندیبرعهده گ

متقابل  تماداع یساز نهیوگو و نهاد گفت تیتقو ،یارتباط یها بر توسعه شبکه دیبا یارتقاء اخلاق سازمان یها استیاست و س داریپا
 متمرکز شوند.

 
 : ابعاد سرمایه اجتماعی3نمودار 
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 یاجتماع تیو مسئول اجتماعی هیسرما یساختار یها تفاوت نییدر تب یفرد یرهایمتغ کننده نییتع نقش
 هیسرما زانیبر م یمعنادار رینوع قرارداد و سابقه خدمت تأث لات،یمانند تحص ییرهایپژوهش نشان داد متغ نیا یآمار یها افتهی

 یها هیفراتر رفته و در چارچوب نظر یآمار فیرابطه از سطح توص نیکارکنان دارند و ا یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع
از اعتماد، مشارکت و تعهد  یسطح بالاتر ن،یانگیطور م به ،یدانشگاه تلایتحص یدارا ارکناناست. ک نییقابل تب یشناخت جامعه
را  یو کنش اخلاق یجمع یدرک هنجارها تیظرف ن،یو نماد یفرهنگ هیاز سرما یعنوان شکل به لاتیتحص رایاند، ز نشان داده یاخلاق

روابط  دیو بازتول یکنش ارتباط تیرا عامل تقو یگفرهن هیکه سرما استقابل فهم  ویبورد لیدر تداوم تحل افتهی نی. ادهد یم شیافزا
 یو اجتماع یطیمح ستیز یها در حوزه کرده لیکارکنان تحص ،یاجتماع یریپذ تیدر ابعاد مسئول ن،ی. همچنداند یم داریپا یاجتماع

 یریعنوان متغ به زین است. نوع قرارداد یاخلاق تیو مسئول یسواد اجتماع انیم وندیپ انگریاند که ب کسب کرده ینمرات بالاتر
و  یشغل تیاز امن یبا برخوردار یکه کارکنان رسم یا گونه دارد؛ به ریگ نقش چشم یاجتماع هیاختلاف سطوح سرما نییدر تب ،یساختار

 اهدگیبا د جهینت نیاند. ا روزمزد نشان داده اینسبت به کارکنان موقت  یشتریمشترک ب یها و پنداشت یاعتماد نهاد دار،یروابط پا
و  یشغل یثبات ی. در مقابل، بداند یم یاعتماد اجتماع یریگ کلمن هماهنگ است که تداوم تعامل و ثبات روابط را شرط شکل

در  واحدی 5٫0 نیانگیاحساس تعلق همراه بوده است. اختلاف م فیو تضع یاعتماد، کاهش همبستگ شیبا فرسا ،یقرارداد ینانینااطم
تنها  نه یشغل تیامن ن،یاست. بنابرا یتفاوت ساختار نیاز ا یا و موقت، نشانه یکارکنان رسم انیم یاجتماع یریپذ تیشاخص مسئول
 .شود یم یتلق داریو مشارکت پا یاخلاق جمع یریگ شکل یبرا ینهاد یریبلکه متغ ،یعامل اقتصاد

 یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیبر سرما یفرد یرهایمتغ ریتأث: 6جدول 

متغیر 

 فردی
 بندی گروه

میانگین سرمایه 

 اجتماعی )بالا(

میانگین سرمایه 

 اجتماعی )پایین(

میانگین 

پذیری  مسئولیت

 اجتماعی )بالا(

میانگین 

پذیری  مسئولیت

 اجتماعی )پایین(

سطح 

معناداری 

(sig) 
تحصیلا

 ت
دانشگاهی / 

 زیر دیپلم
3.92 3.45 4.01 3.56 < 0.01 

نوع 
 قرارداد

 رسمی /
 موقت

3.85 3.33 3.98 3.49 < 0.05 

 سابقه
 خدمت

/  15بیش از 
 0کمتر از 

3.96 3.54 4.04 3.64 < 0.01 

 
از ده سال  شیکه ب یدارد و کارکنان یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیسرما ریبر هر دو متغ یمیمستق ریتأث زیسابقه خدمت ن

 یریادگی هیدر پرتو نظر توان یتفاوت را م نیبرخوردارند. ا یاز اعتماد، تعهد و همکار یاز سطح بالاتر یطور معنادار سابقه دارند، به
دارد. کارکنان باسابقه، به  دیتأک یاخلاق یالگوها یریگ در شکل یکه بر نقش تجربه، تکرار تعامل و حافظه نهاد ددا حیتوض یاجتماع

را تجربه  یمشارکت یها ارزش یساز یکرده و درون جادیبا همکاران ا یتر قیعم یوندهایپ ،یکار یها در شبکه تر یحضور طولان لیدل
اند،  وارد کسب کرده بالاتر از کارکنان تازه ازامتی واحد 5٫0آنان حدود  ،یریپذ تیمسئول یو اجتماع یعلاوه، در ابعاد اقتصاد اند. به کرده

نوع قرارداد و سابقه خدمت، نشان  لات،یتحص ریسه متغ بیتجربه دارد. ترک قیاز طر یاخلاق یها ارزش یجیکه نشان از انتقال تدر
 نیپاتنام، ا ری. به تعباند یکنش جمع دکنندهیتول یباشند، عناصر ساختار یفرد یها یژگیاز آنکه صرفاً و شیعوامل ب نیکه ا دهد یم
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نشان داد که  زین یونیرگرس لی. تحلسازند یم لیقابل تبد یبه منابع اجتماع یاریاعتماد و هم یافراد را برا یدرون یها تیظرف رهایمتغ
 یچندبعد یاثرگذار انگریرا دارند، که ب یاجتماع یریپذ تیمسئول و یاجتماع هیسرما انسیاز وار یبخش مهم نییتوان تب رهایمتغ نیا

و  یشغل ،یبه ابعاد فرد زمان هم دیبا یاجتماع هیسرما تیتقو یبرا یگذار استیس رو، نیسازمان است. ازا یاخلاق یها ییایها بر پو آن
 ل،یتحل نیا هی. بر پاشود یم یسازمان اعتماد درون فیو تضع ینابرابر دیسطوح، منجر به بازتول نیغفلت از ا رایتوجه کند، ز یفرهنگ

 د.کن تیزمان تقو صورت هم را به تیاست که تجربه، آموزش و امن ییها استیمستلزم س داریپا یو اجتماع یاخلاق یتوسعه رفتارها

 
 یریپذ تیو مسئول یاجتماع هیبر سرما یفرد یرهایمتغ ریتأث: 4نمودار 

 گیری   . بحث و نتیجه6
تنها  نه رانیا یصنعت یها طیدر مح یاجتماع هیکه سرما دهد ینشان م نیشیپ یها با پژوهش سهیحاضر در مقا قیتحق یها افتهی

 یالله فیکه مطالعات س ی. در حالکند یعمل م یاجتماع یریپذ تیمولد مسئول یرویمثابه ن بلکه به ،یا نهیعامل زم کیعنوان  به
داشتند،  دیتأک یسازمان لتیو فض یاجتماع هیسرما انیدر رابطه م یاخلاق سازمان یانجی( بر نقش م1055و همکاران ) ری( و م11۱۱)
 یبستر ظهور رفتارها تواند یم یاجتماع هیسرما ز،ین یاخلاق یرسم یهاساختار ابیدر غ یپژوهش نشان داد که حت نیا یها افتهی

 یفرد نیمعنا که اعتماد ب نیاست؛ به ا یررسمیدر بستر روابط غ یاخلاق یندگیخودزا ینوع انگریب جهینت نیمسئولانه را فراهم سازد. ا
-لوند یها افتهیکنند. برخلاف  دیگو را بازتول پاسخو  ارانهیهم یمدون، رفتارها یها استیمشترک قادرند در نبود س یها و پنداشت

پژوهش نشان داد که در  نیا دانستند، یم نظارتاز ضعف  یرا ناش یاجتماع تیمسئول نشدن نهی( که نهاد6512تامسن و همکاران )
 تیامر نشانگر ظرف نی. اابدیار استمر زین یرونیبدون الزام ب تواند یم یتعهد اخلاق ،یقو یررسمیغ یوندهایو پ یبا روابط افق یا جامعه

 یعرف یو هنجارها یجمعحافظه  سته،یدر تجربه ز شهیکه ر یتیاست؛ ظرف یجمع لتیبه فض یده در شکل یاجتماع هیسرما یدرون
 .کند تیرا تقو یسازمان یداریپا انیبن تواند یکار دارد و م

 شیب ،یاجتماع هیسرما یرانیا یکه الگو دهد ینشان م امایوکلمن، پاتنام و فوک یها هیپژوهش حاضر با نظر جینتا یقیتطب لیتحل
 هیمعنا، سرما نیاست. در ا یمتک یفرد نیخرد و روابط ب یها استوار باشد، به کنش کیبوروکرات یو ساختارها یاز آنکه بر اعتماد نهاد
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 افتهی نی. اردیگ یشکل م یجمع یریادگی بلکه از رهگذر تعاملات روزمره و ،یرسم نیقوان قینه از طر یصنعت یها طیدر مح یاجتماع
 یو بوم یفرهنگ یحال از بعُد نیهمخوان است، اما در ع یاعتماد اجتماع جادیدر ا یافق یها پاتنام در خصوص نقش شبکه دگاهیبا د

 سهی. در مقادیآ یدست م به یشغل یو هنجارها یسابقه همکار ،یها از دل روابط شخص طیمح نیبرخوردار است؛ چراکه اعتماد در ا زین
 یها در سطح شرکت داریتوسعه پا یدر ارتقا یاجتماع هیسرما ری( که بر تأث6560نوال و همکاران ) مانند بون یالملل نیب یها با پژوهش

و  یباشد، اخلاق یاز آنکه نهاد شیب یداریمفهوم پا ران،یا یصنعت ینشان داد که در ساختارها قیتحق نیدارند، ا دیتأک یتیچندمل
 دیحفظ انسجام و بازتول یبرا یفرهنگ انیبلکه بن ،یتیریمد یبستر نه صرفاً ابزار نیدر ا یاجتماع هیسرما گر،ید انیب است. به یجتماعا

 تیاخلاق کار و مسئول ،یررسمیاعتماد غ انیوند میپ یساز وجه نوآورانه پژوهش را در برجسته ن،ییتب نیاست. ا یا حرفه یها ارزش
 .دهد ینشان م یجمع

را در  یاجتماع هینقش سرما ،یادار ای یصرفاً اقتصاد یها تمرکز بر مدل یجا در آن است که به قیتحق نیا یاصل ینوآور
و  یخط نیینگاه تازه، از تب نیقرار داده است. ا لیمورد تحل یو تعامل یفرهنگ یندیمثابه فرآ مسئولانه به یرفتارها یساز یدرون

 دهد ینشان م ها افتهی. در واقع، کند یم یمعرف داریو خودپا یچندسطح یا دهیگرفته و آن را پد اصلهف یاجتماع تیمسئول یمراتب سلسله
به  یریپذ تیشود، مسئول تیمشترک تقو یها و پنداشت یفرد انیمتراکم، اعتماد م یدر قالب روابط انسان یاجتماع هیسرما یکه وقت

در  یصنعت یها استیس یبازطراح یمبنا تواند یم یبرداشت نی. چنیشغل یا فهینه صرفاً وظ گردد یم لیتبد یا حرفه تیاز هو یبخش
وگو در درون  اعتماد و فرهنگ گفت یها به پرورش شبکه ،یرونیبر نظارت ب دیتأک یبه جا گذاران استیکه س یا گونه باشد، به رانیا

 یررسمیغ یاجتماع هیسرما هیبر پا یاجتماع یریپذ تیسئولم از ییپژوهش حاضر در ارائه الگو یمنظر، نوآور نیها بپردازند. از ا سازمان
و  یتحول در اخلاق صنعت ساز نهیزم تواند یدارد و م هیتک یاجبار، بر همدل یجا و به ،یکنترل، بر همکار یجا که به ییاست؛ الگو

 .گردد. یسازمان یحکمران
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