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The present study aimed to investigate the role of recommendation algorithms in 

reproducing cultural distinctions and class tastes in Iranian video-on-demand (VOD) 

platforms. This study was designed with a quantitative and qualitative approach. In the 

quantitative part, data from 450 active users of Iranian platforms were collected using a 

semi-structured questionnaire and analyzed using statistical methods. In the qualitative part, 

25 interviews with selected users were conducted to explain cultural decision-making 

mechanisms and were examined using content analysis. The findings showed that although 

access to platforms is relatively homogeneous, the understanding of the functioning of 

algorithms and consumption patterns is a function of the social status and cultural capital of 

individuals. The results showed that at a macro level, recommendation algorithms act as 

cultural mediators and, while facilitating access, lead to the invisible reproduction of class 

and taste boundaries. Therefore, the data-driven technologies of VOD platforms are not 

only a means of content distribution but also an active factor in reconstructing cultural 
distinctions in Iran's digital society. 
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های  گر در بازتولید تمایزات فرهنگی و ذائقه طبقاتی در پلتفرم های توصیه پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش الگوریتم

ایرانی انجام شده است. این مطالعه با رویکرد کمی و کیفی طراحی گردید، در بخش کمی  (VOD)نمایش ویدئویی 
های آماری  های ایرانی با استفاده از پرسشنامه نیمه ساختار یافته گردآوری و با روش کاربر فعال پلتفرم 021های  داده

گیری انجام  ساز وکارهای فرهنگی تصمیمی با کاربران منتخب برای تبیین  مصاحبه 12تحلیل شد. در بخش کیفی 
ها نسبتا همگن است، اما  ها نشان داد هر چند دسترسی به پلتفرم گرفت و با استفاده از تحلیل مضمون بررسی شد. یافته

ها و الگوی مصرف تابعی از جایگاه اجتماعی و سرمایه فرهنگی افراد است. نتایج نشان داد  درک از کارکرد الگوریتم
گر به مثابه میانجی فرهنگی عمل کرده و ضمن تسهیل دسترسی، به بازتولید  های توصیه لان، الگوریتمدرسطح ک

نه تنها ابزار توزیع  VODهای  های داده محور پلتفرم انجامند. بنابراین، فناوری ای می ناپیدای مرزهای طبقاتی و سلیقه
 آیند. ی دیجتالی ایران به شمار می همحتوا بلکه عامل فعال در بازسازی تمایزات فرهنگی در جامع
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 مقدمه
تلویزیون در حال ورود به اقتصاد دیجیتال است. این گذار شامل تغییرات متعددی  همزمان با پذیرش اینترنت و پذیرش پخش زنده،

های  (. در عصر دیجیتال، پلتفرم1113، 0ها که به عنوان یک شکل سازمانی و روش توزیع ویدئو هستند )چالابی است، از جمله پلتفرم
های اصلی مصرف فرهنگی کاربران ایرانی تبدیل شدند. این  هگر خود، به شاهرا های توصیه به واسطه الگوریتم 1پخش ویدئویی آنلاین

گیری و بازتولید  کنند، بلکه در بلندمدت، زمینه شکل ها، با توجه به سوابق تماشا، نه تنها محتوای پیش روی کاربر را فیلتر می الگوریتم
ی فرهنگی و هنری  ها و از جمله ذائقه ی انسان ذائقهدهند. بنابراین باید گفت فرهنگ و  را نیز تحت تأثیر قرار می 3های فرهنگی ذائقه

گیر  شود که این تغییر باتوجه به همه آنان در اثر عوامل و شرایط مختلفی من جمله تحت تأثیر سوژه و کنشگر دستخوش تغییر می
(. 0350وندی و همکاران،  های اجتماعی مجازی شتاب بسیار بیشتری یافته است )فرخ های نوین ارتباطی و از جمله شبکه شدن رسانه

دهد، مواد لازم برای تولید تخیلات و رویاهایمان را  مصرف فرهنگی سبک زندگی ما را شکل و نیازها و تمایلات ما را سامان می
ان، ها و تمایزات اجتماعی و تولدات ثانویه ما در به کارگیری ابزارهای موجود است )کاظمی کند، همچنین نشان دهنده تفاوت فراهم می

 (. و به طور کلی امروزه مصرف به واقعیتی متکثر مبدل شده است.0351ابراهیمی و همتی، 
ای از جمله  های فروش آنلاین محصولات رسانه جلب نظر و رضایت مخاطب، یکی از مهمترین اصول حیات رسانه است. پلتفرم

شتری را به خود جذب کنند )جلیلوند خسروی، مقصودی و اند با پوشش بخش بیشتری از نیازهای مخاطبان، افراد بی فیلم، توانسته
های نمایش آنلاین فیلم برای تعامل مداول با مخاطب باید توانایی مناسبی در انطباق خود با خواست  (. پلتفرم0011صلواتیان، 

علت، نیاز به کارگیری   ی مخاطبان حاصل نخواهد شد. به همین مشتریان داشته باشند و این موضوع مگر با شناخت دقیق از دائقه
هایی به شدت پررنگ است. حجم بالای توجه کاربران به تماشای محتوای ویدئوئی،  های نوین مخاطب شناسی در چنین رسانه روش

نقش موثر  VODهای  کند. درک مناسب از رفتار کاربر در پلتفرم ی مخاطبان را بیش از گذشته پررنگ می ضرورت شناخت بهتر ذائقه
های  های تکنولوژیکی پلتفرم (. قابلیت1100، 0ی، پیکربندی و مدیریت توزیع محتوای ویدئو خواهد داشت )چن و همکاراندر طراح

هایی  کند که کاملا متفاوت از اشکال قبلی توزیع تلویزیون است. چنین قابلیت ای را تشویق می پخش ویدئو، تجربه تماشای پیشرفته
ئو اشاره دارد که کاربردهای خاصی از فناوری را برای برآوردن نیازهای اجتماعی و روانی نوظهور های پخش وید های پلتفرم به ویژگی

های  (. علاوه بر آن تلویزیون توزیع شده از طریق اینترنت، تغییر از تماشای جمعی و خطی را به شیوه1102، 2انگیزد )لوتز برمی
ریزی خطی،  های برنامه کند. برخلاف استراتژی ی و بصری را تسهیل میهای سمع ریزی خودکار برنامه تر و برنامه تماشای فردی

؛ 1100، 6دهد )ایونز و داندرز های محتوای متناسب را به بینندگان ارائه می دهد و توصیه سازی انبوه را ارائه می فناوری پخش، سفارشی
های کاربری آسان  افزار الگوریتمی و رابط ط نرمشود و به شدت توس تر می (. از این رو، تجربه تماشای پخش، شخصی1100، 2جنر

دهد که محتوای با کیفیت،  های پخش آنلاین در محتوای اصلی نشان می های عظیم پلتفرم گذاری شود. اگرچه سرمایه هدایت می
ز، هندریکس و دهند )اوان های تلویزیونی زنده، ارائه می های پخش آنلاین است، اما سرویس محور اصلی مدل کسب و کار پلتفرم

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Chalaby 

2 - VOD (Video on Demand) 

3 - Cultural Tastes  

4 - Chen et al 

5 - Lotz 

6 - Evens & Donders 

7 - Jenner 
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ها را براساس  ها یا سریال های داده محور که فیلم ها خدمات شخصی سازی شده تا حد زیادی با الگوریتم (. در پلتفرم1113 ،0کونرادی

ها  های پخش زنده این کار را با جمع آوری حجم وسیعی از داده شوند. پلتفرم کنند، خودکار می ترجیحات و سلیقه کاربران توصیه می
های منحصر به فردی در مورد رفتار مشاهده و ارزش  هایی که بینش بندی مورد الگوهای مشاهده، مکان، سابقه جستجو یا رتبهدر 

شود و  سازی منجر به سطح بالاتری از عاملیت و تعامل می دهند، ارائه چنین سطحی از سفارشی کنند، انجام می مشتری ایجاد می
ی نیازهای آنها است  برند که منعکس کننده ای لذت می قط به این دلیل که بینندگان از تجربهدهد، ف حفظ مشترکین را افرایش می

 (. 1110، 1)کوبلر و همکاران
ها، سینما، تبلیغات( و هنر تصویری در  های مبتنی بر تصویر )تلویزیون، پلتفرم درخصوص مطالعات جامعه شناختی در مورد رسانه

نه تنها تغییرات فنی در دسترسی و مصرف تصاویر، بلکه عمدتاً بعد فرهنگی که این تغییرات در آن حال حاضر، بسیار حیاتی است که 
های ایدئولوژیک مرئی و نامرئی که در این تولیدات جریان دارند، بسیار ضروری  دهد را نیز در نظر بگیرند. علاوه بر آن جنبه رخ می

های ایرانی، چه سازوکار دقیقی بر VODگر  های توصیه ن است که الگوریتماین پژوهش به دنبال بررسی ای(. 1112، 3است )روسی
 بازآرایی، تقویت یا تضعیف تمایزات فرهنگی موجود میان طبقات اجتماعی ایرانی دارند؟

 پیشینه نظری
ل هستند، ذائقه سرمایه اقتصادی و سرمایه اجتماعی در شکل دهی به ذائقه و در نهایت، حفظ سلسله مراتب طبقاتی در افراد دخی

 0امری فردی و زیباشناختی صرف نیست، بلکه بازتاب دهنده جایگاه اجتماعی و طبقاتی افراد  است، همانطور که از نظر بوردیو ذائقه
رسند.  یک عملکرد است که یکی از کارکردهایش این است که افراد جامعه از طریق آن به ادراکی از جایگاهشان در نظام اجتماعی می

کند. از  کند و از این طریق آنها را از افراد دیگر جدا می ی، همه کسانی را که سلیقه به نسبت یکسانی دارند به هم نزدیک می ذائقه
(. وی معتقد است که ذائقه، صرفا یک 0320، 2نمایند )ریتزر طریق ذائقه انسانها دیگران و نیز خودشان را در جامعه طبقه بندی می

رود. بوردیو  ست، بلکه یک ابزار اجتماعی است که برای طبقه بندی اجتماعی و تمایز از دیگران به کار میترجیح شخصی و درونی نی
ذائقه را نه تنها براساس سرمایه اقتصادی )پول(، بلکه بیشتر براساس سرمایه فرهنگی )دانش، تحصیلات، آشنایی با هنر و فرهنگ( 

 (.0351دد، اغلب نشان دهنده سطح و نوع سرمایه فرهنگی است )بوردیو، پسن می« بد»یا « خوب»کند. آنچه فرد  تعریف می
« دیگران»و « خود»ای داده است تا آنجا که هدف اصلی از نمایش ذائقه، ایجاد تمایز میان  نیز اهمیت ویژه 6بوردیو به تمایز

کنیم.  دارند، جدا می« متفاوت»یا « تر پایین»های  پسندیم(، خود را از کسانی که ذائقه پسندیم )و آنچه نمی داد. با انتخاب آنجه می می
کنند  ها، بخشی از نبرد برای قدرت اجتماعی است. طبقات حاکم سعی می وی معتقد است که نبرد بر سر اعتبار و مشروعیت ذائقه

 به جامعه تحمیل کنند. « همگانی»و « برتر»های  های خود را به عنوان ذائقه ذائقه
ها بر  گر، هسته محاسباتی آن های توصیه گر دارد. در سیستم های توصیه افراد ارتباطی تنگاتنگ با الگوریتم در پژوهش حاضر ذائقه

های پیشرفته علم داده بنا شده است اگرچه اختلاف نظرهایی در مورد تعاریف علم داده وجود دارد، اما در این میان دو  مبنای تکنیک

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Evens, Henderickx & Conradie 

2 - Kubler et al  

3 - Rossi 

4 - Taste 

5 - Ritzer 

6 - Distinction 
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(، علم داده بر ترکیب منحصر به فردی از اصول 1105) 0اند؛ از نظر براشلر و همکاران ذیرفتهتعریف زیر را غالب متخصصان علم داده پ
و  1ها، ارزش اقتصادی خلق کند. کهلر کوشد از داده ها، اعلم از تحلیل، مهندسی، کارآفرینی و علم ارتباطات اشاره دارد که می و روش
داند که برای استخراج الگوهای  ها و فرآیندها می اصول، مسائل، الگوریتمای از  ( نیز علم داده را شامل مجموعه1100) 3برندان

شود. این الگوها واضح نیستند؛ به این معنا که غالباً با تحلیل شهودی  غیرواضح و قابل استفاده از حجم بزرگ داده به کار گرفته می
های پیش رو را توصیف  تند، به این معنا که صرفاً دادهها را یافت و درک کرد. این الگوها کاربردی هس توان آن کارشناسان، نمی

 گذارند.  کنند، بلکه مسیری برای اقدام عملی در اختیار ما می نمی
های ریاضی، آماری،  افزاری هستند که با استفاده از روش های نرم گر یا موتورهای پیشنهاد دهنده سیستم های توصیه سیستم

هایی که از رفتار، علایق، سابقه فعالیت و ترجیحات افراد و کاربران دیگر در اختیار دارند،  دهبراساس شناختی که از محصولات و دا
های  های پیشنهاد دهنده در فروشگاه کنند. این سیستم ترند، به شما معرفی می کنند برای شما مطلوب هایی را که فکر می گزینه

سرگرمی و پخش فیلم و موزیک، نرم افزارهای مسیریاب و صدها سرویس های  های خبری، پلتفرم های اجتماعی، سایت آنلاین، شبکه
های پیشنهادی هم ممکن است از جنس محصول، محتوا، انسان، موزیک، فیلم و یا مسیر  شوند. بنابراین گزینه دیگر به کار گرفته می

کارها کمک کنند تا به جای پیشنهاد چشم خواهند به صاحبان کسب و  گر می های توصیه توان گفت سیستم حرکت باشند. بنابراین می
را به مخاطبان و مشتریان خود ارائه دهند. بهترین پیشنهاد هم قطعاً پیشنهادی است که افراد نتوانند آن را « بهترین پیشنهادها»بسته 

 (.1111، 0رد کنند )شریگ
نیازمند بازخوانی بنیادین مفاهیم جامعه شناختی های فرهنگی و اجتماعی،  با توجه به تعاریف ارائه شده ورود علم داده به عرصه

آورد.  های دیجیتال فراهم می است. نظریه تمایز بوردیو، در چارچوب ساختارهای طبقاتی، چارچوبی قدرتمند برای تحلیل پلتفرم
توانند با تداوم  ند، بلکه میهای رفتاری هستند، فقط به عنوان یک ابزار خنثی نیست گر که متکی بر حجم انبوه داده های توصیه الگوریتم

های موجود در سرمایه فرهنگی را بازتولید کنند. در این راستا، بررسی  بخشیدن به دسترسی افراد به محتوای مرود تأییدشان شکاف
 ای به ابزاری برای طبقه بندی و تمایزگذاری اجتماعی، تلاشی ضروری در جهت درک تعامل چگونگی تبدیل شدن این سرمایه داده

 های پیشرفته و ساختارهای قدرت سنتی است. پیچیده میان فناوری

تغییر تکنولوژی، تغییرات مرتبطی را در نحوه ارتباط جوامع و افراد با تصاویر الکترونیکی و ایجاد ارجاعات نمادین و ارزشی از 
های دیجیتال امروزی به کار  که در رسانهکند. با این حال، بسیاری از ارجاعات فرهنگی و تصویری  طریق زندگی اجتماعی ایجاد می

شوند )روسی،  شوند، توسط سینما و تلویزیون در قرن بیستم ایجاده شده است و تقریبا به عنوان یک درک طبیعی دیده می گرفته می
ل هستند، در زندگی های دیجیتال که دائماً به شبکه اینترنت متص ای و دیجیتالی شده اغلب، استفاده از فناوری (. جامعه رسانه1112

های ویدویی  های متنی یا تماس ای بین دوستان، خانواده و همراهان از طریق پیام روزمره ما نقش اساسی دارد. از تعاملات واسطه
های جغرافیای یا حتی قرار  گرفته تا امور مالی و مدیریت بانکی، تجارت الکترونیک و کار از راه دور یا جستجوی سرگرمی، جهت

توان به معنای  های دیجیتال برای زندگی در جوامع شهری معاصر ضروری هستند. اگرچه این پدیده فعلی را می ، پلتفرمملاقات
کند که این مفهوم در جامعه شناسی و  ( توجه را به این واقعیت جلب می1101) 2دانست، اما هجاروارد« ای شدن رسانه»گسترده 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Barschler 

2 - Kelleher 

3 - Brendan 

4 - Scherage 

5 - Hjarvard 



 

 

 

 

 

 0012، بهار و تابستان 0و سوم، شمارۀ   شناختی )نامه علوم اجتماعی( ، دورۀ سی مطالعات جامعه  060 

  

 

( موافقند که 1111) 0تر مانند مطبوعات، رادیو یا سینما اشاره داشته باشد. کولدری و هپ های قدیمی تواند به رسانه ارتباطات می
 ای شدن مفهومی گسترده تر است و محدود به دیجیتالی شدن نیست.  رسانه

 پیشینه تجربی
نمایش خانگی  های ( به بررسی علل افزایش رویکرد مخاطبان تولیدات فرهنگی و هنری منتشر شده توسط پلتفرم0011دهقانی )

( نیز کاربران 0011های خانگی بود. جلیلوند، مقصودی و صلواتیان ) های پلتفرم پرداخت و به دنبال تأثیرات اجتماعی و فرهنگی فعالیت
م های تماشای برخط فیلم را بررسی کردند و نتایج بررسی تحلیل رفتار کاربران انجام شد و براساس این راهبردها، مدیران پلتفر پلتفرم

ای خود را در راستای بارگذاری محتوای جدید در پلتفرم و پیشنهاد هدفمند محتوا به کاربران تنظیم کنند.  های رسانه توانند سیاست می
های شبکه نمایش خانگی براساس مدل کسب و کار  ( به شناسایی بوم مدل کسب و کار پلتفرم0010افضلی فاروجی و نوری )

( نقش 0351یلیمو( پرداختند و به طور اخص ارزشهای پیشنهادی فیلیمو را شناسایی کردند. امیر مظاهری )استروالدر )مطالعه موردی: ف
های آدرنو، پیترسون و پیربوردیو(  شناسی موسیقی )با تأکید بر دیدگاه سرمایه فرهنگی و تمایز طبقاتی در شکل گیری و تکوین جامعه

نظام اجتماعی، با علایق گوناگون و کاربرد متعدد فنون، که مصرف کننده را از  را بررسی کرد و نتایج نشان داد اقشار بالایی
کند، در ارتباط است با این امر سطوح مختلف سرمایه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، قیود  های منفعل در کاربرد موزیک رها می حالت

ی آوانگارد و تمایزگرایی  ( ذائقه0352وزی طلب )کند. کلاته ساداتی، رضوی بهابادی و ر ساختاری موضوعات را پیکربندی می
های  فرهنگی در بین جوانان شهر تهران را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که ذائقه مصرف فیلم آوانگارد و عضویت در گروه

است که بدین معناست  خاص ارتباطی با مناسبات طبقاتی و خانوادگی ندارد. مفهوم برساخته شده تحقیق حاضر، تمایزگرایی فرهنگی
 اند.  که مشارکت کنندگان در تحقیق، میدان فرهنگی را به محلی برای بازتولید تمایز اجتماعی انتخاب کرده

( به 1112) 1های بالاخص در خصوص بازتولید اجتماعی صورت پذیرفته است از جمله پژوهش روسی در خارج از ایران نیز پژوهش
های دیجیتال می پردازد و  های تلویزیونی در جامعه شناسی در دوران گسترش رسانه ل فیلم و سریالهایی در مورد تحلی بررسی بینش

دهد تا درک شوند که  رسد که یک تأمل تحلیلی وجود دارد که اتصال و فرهنگ سینمایی را درکنار هم قرار می به این نتیجه می
های پخش جریانی  ی تصویری مکرر خاص منتشر شده و توسط پلتفرمهای امروزی تا حدودی تحت تأثیر ساختارها چگونه ایدئولوژی
های اجتماعی بر شکل گیری هویت  ( تأثیر رسانه1112و همکاران ) 3گیرند. کوندالیک های سینما و تلویزیون قرار می با استفاده از زبان

شناسی از  خود را در هم  دارند درک سنتی جامعههای دیجیتال را آشکار کردند، زیرا آنها تمایل  را بررسی کردند و عدم قطعیت هویت
های فناوری در تعریف تعاملات انسانی و تعلق اجتماعی  بشکنند. همچنین ارزش درک انتقادی جامعه شناختی از نقشی که زیرساخت

 کند. کنند را مشخص می و سیاست دیده شدن ایفا می
های  ها از محتوا، انواع پلتفرم ها به بررسی نحوه کسب درآمد پلتفرم ( در پژوهش صنعت پخش زنده و اقتصاد پلتفرم1113چالابی )

های مختلف  ای از معیارها که شامل زنجیره تأمین و نحوه ساختاردهی معاملات تجاری بین مجموعه پخش براساس مجموعه
های  های تکنولوژیکی پلتفرم ( قابلیت1113) 0کنندگان است و مالکیت خدمات پخش پرداختند. اوانز، هندریکس و کونرادی شرکت

دهند. این مطالعه یک معیار  های پخش ویدئور ا به تلویزیون ترجیح می پخش ویدئو را مورد مطالعه قرار داده و اینکه چرا مردم پلتفرم

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Couldry & Hepp 

2 - Rossi 

3 - Kundalik et al 

4 - Evens, Henderickx & Conradie 



 

 

 

 

 

 062...    بازتولید تمایزات فرهنگی و مطالعه ای بر ذائقه طبقات اجتماعی /  عروجی

 

 

ط دهد و به درک چگونگی شکل گیری الگوهای جدید مصرف سمعی و بصری توس مبتنی بر قابلیت از پلتفرم بخش ویدئو ارائه می
ها در  ( که بازتولید اجتماعی نسل1110) 0کند. سیروتکین و همکاران فناوری و افزایش تجربه تماشای فراتر از تلویزیون کمک می

ها فرآیندی پیچیده و  های دیجیتال را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که باتولید اجتماعی نسل مواجهه با چالش
( مرزهای 1110) 1ای، والدین و کودکان بستگی دارد. گاور ها در جامعه حرفه آن به وحدت فعالیت بلندمدت است که موفقیت

های دیجیتال را بررسی کرده و با اساس سه نوع مرز متمایز و  های پلتفرم و روابطه های دیجیتال: تعامل دامنه شرکت، جنبه پلتفرم
 ها. های دیجیتال پلتفرم های پلتفرم و رابطه دی و ترکیب جنبهکند: دامنه شرکت پلتفرم، پیکربن بندی می مرتبط دسته

 روش پژوهش
های ساختاری متمرکز است تا امکان آمارگیری  آوری داده این پژوهش با رویکرد ترکیبی صورت پذیرفته است. در بخش کمی بر جمع

استفاده شده است. ابزار مورد استفاده پرسشنامه  ای و هدفمند گیری سهیه بندی پاسخ دهندگان را فرآهم آورد. از روش نمونه و طبقه
های ناقص و بهینه سازی  ساختار یافته است. حجم نمونه در پژوهش حاضر با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن حذف داده

های آماری از نرم  جام تحلیلبه دست آمده است. برای ان VODهای  نفر از کاربران فعال در استفاده از پلتفرم 021ها  تعداد  خوشه
افتد که  شود و زمانی اتفاق می افزار پایتون و اس پی اس اس استفاده شده است. در بخش کیفی حجم نمونه با اشباع نظری تعیین می

ی شده در های متمایز شناسای ها اضافه نکند. با توجه به رویکرد ترکیبی و نیاز به پوشش خوشه دیگر داده یا مفهوم جدیدی به تحلیل
نفر تعیین  12نماینده از هر خوشه اصلی باشد که در این پژوهش  2تا  3ای باشد که حداقل  فاز کمی، حجم نمونه کیفی باید به اندازه
 ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. شدند و با استفاده از تحلیل مضمون داده

 ها یافته
بندی درآمد خالص ماهانه فردی  ش بود و شامل جنسیت، سطح تحصیلات، دستهای پژوه های زمینه در بخش اول پرسشنامه سرمایه

و بخش دوم سرمایه فرهنگی و اجتماعی که شامل سنجش دسترسی به منابع فرهنگی و میزان تعاملات اجتماعی پیرامون محتوا و 
عوامل موثر در انتخاب  که شامل متغیرهای وابسته نظیر شدت مصرف، اهداف اصلی تماشا و VODبخش آخر الگوی مصرف 

%( بودند، سطح تحصیلات افراد در 02نفر جنسیت مرد ) 100%( و 23نفر افراد جنسیت زن ) 135ها نشان داد  محتوای جدید بود. یافته
 60تر  %(، دیپلم و پایین30نفر ) 001%(، کارشناسی ارشد 35نفر ) 026مقطع کارشناسی بالاترین تعداد را به خود اختصاص داد یعنی 

میلیون تومان درآمد ماهانه بودند  01تا  02%(. در بررسی درآمد ماهانه، افرادی که در رنج 02نفر ) 66%( و دکتری و بالاتر 02نفر )
میلیون درآمد  01شدند. پس از آنها افرادی که بیش از  %( جامعه آماری را شامل می00نفر ) 106بیشترین جمعیت تشکیل دهنده 

% را تشکیل می دادند. 11نفر و  55میلیون درآمد ماهانه داشتند با تعداد  02%( و سپس افرادی که کمتر از 31ر )نف 032داشتند یعنی 
نفر از جامعه مورد  311است که  VODپرسش بعدی که بسیار در پژوهش حاضر حائز اهمیت است هدف اصلی افراد در استفاده از 

%(، اطلاع از اخبار  00نفر ) 00کنند. سپس آموزش/ توسعه فردی  ها استفاده می فرم%( به دلیل سرگرمی و تفریح از پلت 62مطالعه )
شود. درخصوص پرسش روش کشف  % را شامل می 6نفر و  16%( و سایر موارد مثلا ارتباط اجتماعی غیرمستقیم  5نفر ) 00جامعه 

های اجتماعی و یا پیشنهاد دوستان، در  %( شبکه 31ر )نف 000%(،  پیشنهاد الگوریتم را انتخاب کردند،  06نفر ) 112محتوای جدید 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Sirotkin et al 

2 - Gawer 
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%( انتخاب کردند. که در الگوی مصرف سهم الگوریتم بر کشف  00نفر ) 00رتبه بعدی جست و جوی مستقیم توسط خود کاربر را 
ش درک شناخت سلیقه محتوا از طریق جستجوی دستی ارجحیت دارد. همچنین درک عملکرد الگوریتم و پیروی از پیشنهادها، با افزای

 دهد. ( روش کشف محتوا را برحسب درآمد افراد نشان می0رود و این یک رابطه معناداری است. نمودار ) توسط الگوریتم، بالاتر می

 
 ، ترکیب روش کشف محتوا برحسب درآمد1نمودار

 01/02نفر ) 062اده از پلتفرم فیلیمو دهد بیشترین استف کنید؟ نشان می استفاده می VODهای  پرسش مربوط به از کدام پلتفرم
درصد( و در آخر هم آیو  22/02نفر ) 000درصد(، لنز  63/06نفر ) 020درصد(، فیلم نت  05/02نفر ) 061درصد(، نماوا و تلوبیون 

 باشد.  درصد( می 10/02نفر ) 035
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 ها ، نمودار توزیع فراوانی پلتفرم2نمودار 

کند؟  است، که سه اولویت ژانری به صورت ترکیبی اکشن، درام و کمدی  که تماشا می پرسش بعدی درخصوص بیشترین ژانری
ها نشان داد افراد  یافته VODهای تلویزیونی در مقایسه با تولیدات  برجسته بودند. در پاسخ به پرسش ارزیابی محتوای تولیدی شبکه

همزمان دیده  VODن گرایش با گرایش بالای افراد در استفاده از اند. ای ارزیابی متوسط و ضعیفی را برای صدا و سیما درنظر گرفته
شود. در پرسش انتخاب محتوای جدید کدام عامل اهمیت بالایی دارد؟ به ترتیب بازیگران، ژانر فیلم، تازگی و جدید بودن محتوا،  می

تا حدودی نشان دهنده  VODکنند نوع محتوای  امتیاز کاربران، کارگردان و نویسنده را انتخاب کردند. اکثریت جامعه آماری فکر می
 باشد. سطح فرهنگی یا طبقه اجتماعی افراد می

ها از  توان گفت: افزایش پیروی از پیشنهادها همراه با درک شناختی مثبت از همخوانی سلیقه، نشان داد الگوریتم به طور کلی می
اجتماعی مختلف به  –کنند و کاربران با سرمایه فرهنگی  طریق ثبت مسیرهای مصرف، ممکن است تمایزات موجود را بازتولید

های محتوایی مجزا گرایش دارند. همچنین پیوند معناداری میان فشار اجتماعی عقب نماندن از گفتگوهای جمعی و تأثیرپذیری  خوشه
های عضویت در  ر آن تفاوتتواند تمایزات ظریف را تضعیف کند. علاوه ب از ترند شدن نشان دهنده سازوکار فرهنگی است که می

ها در طبقات درآمدی بالاتر فراوانی  ای از سلسله مراتب دسترسی باشد، اگر برخی پلتفرم تواند نشانه ها برحسب درآمد می پلتفرم
تر صدا و سیما  کنند. اما ارزیابی پایین های متمایز کمک می ها نیز به بازتولید ذائقه های درون آن پلتفرم بیشتری داشته باشند، الگوریتم

، حکایت از تغییر مرجع مشروعیت فرهنگی دارد، از طرفی ارزیابی کاربران و امتیازها خود به VODی بالای  هم زمان با استفاده
 گردد. شود و در منطق الگوریتم نهادینه می شاخص مشروعیت تبدیل می

گیری کاربران  رهنگی و شناختی و اجتماعی تصمیمتر ابعاد ف در بخش کیفی پژوهش با طرح دو پرسش باز برای واکاوی عمیق
شان در مواجهه با پیشنهادی  اضافه شد. هدف از این تحلیل کیفی، درک شرایطی بود که کاربران، به ویژه باتوجه به طبقه اجتماعی
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های درآمد  ساس شاخصها با استفاده از تحلیل مضمون و برا گیرند. پاسخ در نظر می VODهای  الگوریتمی و فضای فرهنگی پلتفرم
بندی، رسیدن به چارچوبی برای  و تحصیلات به سه گروه عمده تقسیم شدند؛ طبقه بالا، طبقه میانه و طبقه پایین. هدف از این دسته

دانید ا فراد طبقه یا  آیا محتوایی وجود دارد که می»های ساختاری و تجربیان فرهنگی دیجیتال بود. پرسش نخست؛  ی تفاوت مشاهده
این سوال با هدف آشکارسازی مرزهای فرهنگی و « کنید؟ برند، ما شما هرگز آن را تماشا نمی روه اجتماعی دیگری از آن لذت میگ

 دهد. مضامین محوری و فرعی را نشان می 0در تقویت و یا تضعیف آنها بیان شده است. جدول  VODنقش 

 ، کدگذاری پرسش اول1جدول 

 مون محوریمض مضامین فرعی طبقه اجتماعی

 بالا
های فرهنگی، نبود محتوای هنری، تمایز نمادین از  سطی بودن، تفاوت ارزش

 ای مردم عام، نخبه گرایی سلیقه
 تمایز فرهنگی و سرمایه نمادین

 میانه
اند، ترکیب کنجکاوی و  خوانی ذائقه، ترجیح به چیزهایی که شبیه خودم ناهم

 های طبقاتی مرزبندی، دوری از کلیشه
 ای ندی نرم سلیقهمرزب

 پایین
بی تفاوتی نسبت به محتواهای خاص، دسترسی محدود به تنوع محتوایی، 

 ها در مقایسه با مصرف اصلی عادبی بودن، کم اهمیت بودن تفاوت
 محدویت دسترسی و تمایز منفعل

طور فعال از مصرف محتوایی که دهد. طبقات بالا به  ها شواهد محکمی برای سازوکار تمایز فرهنگی دیجیتال ارائه می تحلیل
کنند. این پرهیز مبتنی بر معیارهای زیبایی شناختی است، اما  شود، پرهیز می تر( مصرف می توسط دیگر طبقات )به ویژه طبقات پایین

 ی طبقاتی و تأیید سرمایه فرهنگی کسب شده دارد )همانند مفهوم بوردیو از تمایز(. در واقعیت، روشی برای حفظ فاصله
دهم سراغ  اند برایم وقت تلف کردن است، ترجیح می های عامیانه هایی که صرفا دنبال شوخی سریال»مونه کاربر طبقه بالا: ن

 «تری نسبت به موضوعات دارند. ای بروم که دیدگاه عمیق های جشنواره مستندها و فیلم
به تناسب شخصی دارند، اما همچنان به حفظ هویت در پذیرتر و کمتر ایدئولوژیک هستند، عدم تمایل  طبقه میانه، مرزها انعطاف

 شود.  های طبقاتی دیگر درک می مقابل کلیشه
کنم با  بینند، اما حس می های خیلی خاص یا کمدهای خیلی ساده می دانم بعضی از دوستانم فیلم می» نمونه کاربر طبقه میانه: 

 «ی فکری برایم داشته باشد. بینم که کمی ارزش افزودهدهم چیزی ب روحیات و سطح فکری من سازگار نیست، ترجیح می
های محتوای اغلب ناشی از محدودیت دسترسی )عدم آگاهی از محتوای  طبقات پایین )تمایز منفعل( برای این گروه تفاوت

ست یا یک استراتژی ای است، تمایز بیشتر یک نتیجه منفعل ا های متفاوت در مصرف رسانه غیرترند یا ناتوانی در جستجو( یا اولویت
 فعال.

گویید اصلا تو  بینم. آن چیزها که شما می های پرفروش را می بینم، بیشتر فیلم هرچه پیش بیاید می»نمونه کاربر طبقه پایین: 
 «آید یا اگر هم باشد، فرصت جستجو برایش را ندارم. صفحه من نمی

شود تا تصمیم بگیرید که این  ب کنید، چه فرآیندی طی میانتخا VODخواهید یک محتوای جدید را در  وقتی می»پرسش دوم: 
ی انتخاب محتوا است و نشان  گیری در لحظه هدف از این پرسش کشف فرآیندهای شناختی تصمیم« محتوا ارزش تماشا دارد؟

 (.1دهد چگونه عوامل اجتماعی، فرهنگی و الگوریتمی در این فرآیند دخالت دارند. )جدول  می
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 ی پرسش دوم، کدگذار2جدول 

 مضمون محوری مضامین فرعی طبقه اجتماعی

 بالا
بررسی امتیاز منتقدان تخصصی، مقایسه با استانداردهای بین المللی، تطبیق با 

 ساز سلیقه شخصی، ارزش هنری فیلم
 زیباشناختی –فرآیند بازتابی 

 میانه
فیان توجه به پیشنهاد الگوریتم براساس سابقه جستجو، توصیه دوستان و اطرا

 ای افراد مورد اعتماد، ارزیابی براساس حال و هوا و نیاز لحظه
 اجتماعی –ای  فرآیند شبکه

 پایین
اعتماد مطلق به صفحه اصلی و محتواهای ترند شده، تکیه بر پخش خودکار، 

 آزمون و خطا سریع بدون برنامه قبلی
 اعتماد -فرآیند الگوریتمی 

گیرد که ارتباط مستقیمی با طبقه اجتماعی دارد:  توا از سه منطق شناختی متمایز الگو میگیری کاربران برای انتخاب مح تصمیم
(.  این منطق مختص 1101، 1ای نشأت دارد )آرچر شناسی بازتابندگی و اخلاق رسانه ، این منطق از درون جامعه0ارزشی –بازتابی  -0

ه است که در آن کاربر با استفاده از دانش فرهنگی به ارزیابی انتقادی طبقه بالاست، تصمیم گیری در اینجا یک فرآیند فعال و آگاهان
 پردازد. الگوریتم تنها در صورتی کارآمد است که محتوای مورد نظر را طبق معیارهای کیفی کرابر فیلتر کرده باشد. محتوا می

کنم.  اش خاص باشد، آن را انتخاب می نویسندهکنم، اگر سطح ساخت، کارگردان یا  اول نقدها را نگاه می»نمونه کاربر طبقه بالا: 
 «کنم تا مطمئن شوم ارزش وقت گذاشتن را دارد... جستجو می

ای و بازخورد  اجتماعی است، اشاره به شناخت در بستر دیجیتال دارد که تابعی از تعاملات شبکه –ای  دیدگاه دوم شبکه -1
(. که 1110، 3گیرد، نه به طور منفرد )بندورا ای شکل می و پیوندهای شبکه اجتماعی است. دانش و اعتماد براساس روابط میان ذهنی

ی الگوریتم. تصمیم  ی توصیه در طبقات میانه، اعتماد یک نیروی دوگانه است، یعنی هم به شبکه اجتماعی شخصی و هم به شبکه
 گیری از تأیید اجتماعی و راحتی الگوریتمی است.

ند نفر از دوستانم بگویند خوب است و فیلیمو هم آن را در بخش پیشنهادی ویژه قرار داده باشد، اگر چ»نمونه کاربر طبقه میانه: 
 «روم کنم، بیشتر براساس حس مشترک پیش می حتما یک یا دو قسمت اول را امتحان می

ده و اعتماد شناختی اعتمادی، این دیدگاه منطق بر مبنای مطالعات انتقادی فناوری و فلسفه اطلاعات بنا ش –الگوریتمی  -3
(. در طبقات پایین، فرآیند تصمیم گیری عمدتا برون 1100، 0کند )بوچر انسان را به سازوکارهای الگوریتمی و سیستمی تحلیل می

گیری  سپاری شده است. یعنی کاربران با اتکای شدید به فضای پیش فرض پلتفرم و عدم صرف انرژی برای جستجوی عمیق، تصمیم
 کند. را ایفا می« مرجع نهایی سلیقه»کنند. این الگوریتم برای این گروه نقش  ر فنی واگذار میرا به سازوکا

زنم پلی. اگر در ده دقیقه اول جذاب  هر چیزی که اول صفحه بیاید یا همه در موردش حرف بزنند می»نمونه کاربر طبقه پایین: 
 «کنم. برنامه خاصی ندارم. نبود، ول می

ها نشان داد که پیروی از الگوریتم ماهیتی متفاوت دارد؛ طبقات بالا، پیروی کمتری دارند، زیرا فرآیند تصمیم  تحلیل کیفی یافته
گیرند تا  کنند یا الگوریتم را نادیده می های قبلی خود استفاده می ها از الگوریتم صرفا برای تأیید انتخاب ها بازتابی است. آن گیری آن

ها اعتمادی است. واگذاری  گیری در آن د. طبقات پایین البته پیشروی بیشتری دارند، زیرا فرآیند تصمیمهویت متمایز خود را حفظ کنن

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Reflexive- Value Cognitive Logic 

2 - Archer 

3 - Bandura 

4 - Bucher 
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دانند. در واقع این تفاوت  ها خود را شناخته شده توسط پلتفرم می ی شناختی انتخاب را کاهش داده و آن تصمیم به سیستم، هزینه
مصرف ویژه، نه تنها تسهیل کننده دسترسی هستند، بلکه در بازتولید و تقویت ها با ایجاد مسیرهای  دهد که الگوریتم نشان می

 تمایزهای فرهنگی نقش دارند، هر چند مکانیسم این بازتولید در هر طبقه متفاوت است.

 گیری نتیجه
% دارای مدرک  60د %( زن بودند و بیشترین سهم از نظر تحصیلات حدو 23نتایج پژوهش حاضر نشان داد بیش از نیمی از کاربران )

ی متوسط شهری  میلیون تومان قرار داشت که بیانگر چیرگی طبقه 01تا  02ی  کارشناسی و کارشناسی ارشد و درآمد میانگین در بازه
دهد تقاضای کاربران به سمت  %( که نشان می 0/02ها مربوط به فیلیمو با بیشترین استفاده بود ) است. الگوی مصرف پلتفرم

های صدا و  داخلی با زیرساخت محتوای متنوع و تبلیغات کم گرایش دارند این در حالی است که تمایل به سمت برنامه های پلتفرم
( که به نقش اجتماعی و آیینی تماشای تلویزیون تأیید دارند، 1110) 0سیما به سمت کاهش است و با تحقیقات لودرز و ساندت

ه، شکاف فرهنگی ظریفی را نمایان کرد؛ کاربران با تحصیلات بالاتر تمایل بیشتری به متفاوت است. توزیع فراوانی الگوهای استفاد
تر بیشتر به  تنوع محتوایی و گزینش مستقل از پیشنهادهای الگوریتمی داشتند، در حالی که کاربران با سطح اقتصادی پایین

ی درک عملکرد الگوریتم با تبعیت از پیشنهادها  طهدادند. در تحلیل راب های سیستمی و محتوای داغ روز واکنش نشان می توصیه
ی خود تلقی کند، احتمال پذیرش محتوای پیشنهادی افزایش  تر در بازتاب سیلقه تر و منصفانه نشان داد، هر چه کاربر الگوریتم را دقیق

رکت اجتماعی دیجیتال، نشان داد ی محتوای ترند با سطح مشا ی درک از فشار اجتماعی برای مشاهده یابد. همچنین تحلیل رابطه می
 افراد با مشارکت بالاتر تمایل بیشتر به دنبال کردن ترندها دارند. 

توان گفت مرز طبقاتی در تماشای محتوا نه از حیث دسترسی به پلتفرم بلکه از جهت درک الگوریتم و نسبت  به طور کلی می
ها به صورت خودکار در راستای ساختار  گردد تا ذائقه فرهنگی موجب میشود. الگوریتم به مثابه میانجی  ذهنی با آن بازتولید می

ی دیجیتال نیز از منطق تمایز بوردیویی در امان نمانده است. همانطور که به کارگیری  طبقاتی تنظیم شوند. به این معنا که حوزه
فرآیند ارتباطات دیجیتال بر جامعه و ماهیت در مفهوم هویت در مسئله دنیای دیجیتال، نقشی در تحول گفتمان فعلی در مورد تأثیر 

 (.1112حال تغییر تعامل فناوری و خودپنداره انسان ایفا خواهد کرد )کوندالیک و همکاران، 

گر  های توصیه ی استفاده و درک از الگوریتم ها در سطح جامعه نسبتا گسترده و همگن است، اما نحوه هر چند دسترسی به پلتفرم 
ی فرهنگی بیشتر، الگوریتم را ابزاری برای تعیین و پالایش  کند. طبقات بالاتر با سرمایه لگوی طبقاتی تبعیت میبه وضوع از ا

کنند.  سازی و تبعیت از ترندها تجربه می تر آن را محرک همسان شناسند، در حالی که کاربران طبقات پایین ی شخصی می سیلقه
ی معناداری وجود  ن درک از سیلقه توسط الگوریتم و میزان پیروی از پیشنهادها، رابطهدهد میا های همبستگی نشان می تحلیل آزمون

های  تر و مصرف کنندگان پلتفرم دارد، همچنین فشار اجتماعی و میل به هم سویی با روندهای پربازدید، به ویژه میان طبقات جوان
ایگاه فرهنگی و اعتماد دیجیتال است، یعنی الگوریتم در ذهن ی الگوریتم تابعی از ج تر، چشم گیرتر است. در واقع تجربه عمومی

 شوند. کاربران نه صرفا فناوری توصیه بلکه نظامی معنایی است که براساس آن سلیقه، تمایز و هویت بازتعریف می
تی بازآفرینی اند که در آن مرزهای فرهنگی سن ای تبدیل شده در ایران به تدریج به عرصه VODهای  نتایج نشان داد پلتفرم

گر، در تعامل با ساختار طبقاتی جامعه، نقش میانجی فرهنگی را بر عهده دارند، یعنی به طور همزمان  های توصیه شوند. الگوریتم می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ  
1 - Luders & Sundet 
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آمیزند. این امر موید آن است که فناوری، برخلاف  های نمادین درهم می سازی دسترسی را با بازتولید نابرابری فرآیندهای دموکراتیزه
 های عقلانیت فرهنگی و تمایز اجتماعی را فعالانه در حال بازسازی است.  ترین لایه صور خنثی بودنش، درونیت

های بیشتر  های مبتنی بر پلتفرم دست یافته و مبنایی برای تکرارها و کاوش گیری خاص از رضایت این مطالعه به نوعی به اندازه
های  های دیگر باشد. همچنین مطابق با یافته تواند زمینه ساز پژوهش کند که خود می یایجاد م  های فناوری پلتفرم در مورد قابلیت

و « فهمد؟ شما را می  الگوریتم چگونه سلیقه»هایی برا عنوان  ها، تحت عنوان آموزش های کوتاهی در خود پلتفرم توان دوره کیفی، می
ها نشان داد فشار  بخشی به افراد تعبیه شود. از آنجا که یافته جهت افزایش آگاهی« چگونه کنترل پیشنهادها را حفظ کنیم؟»یا 

های برابری فرهنگی رصد  ای شاخص توان بر تنوع فرهنگی تأثیر منفی بگذارد، لازم است به صورت دوره اجتماعی و الگوریتمی می
 شود و نظارت تحلیلی و شفاف صورت گیرد.
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