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The relationship between social media and political activism is influenced by various factors ، 
including emotions ، which can either strengthen or weaken this connection. The aim of this 

article is to explore the relationship between moral shocks ، Reciprocal emotion ، and Shared 

Emotion in the autumn of 2023. To accomplish this target ، a conceptual framework based on 

the sociology of emotions was developed ، and data was collected from the Twitter platform 

between September 6 ، 2023 ، and November 6 ، 2023. The computational social sience 

method was employed to analyze the fluctuations of Reciprocal and Shared Emotion in 

relation to moral shocks. The key findings of the research indicate that during the mentioned 

period ، reciprocal emotions (such as enthusiasm ، joy ، empathy ، and hope) gradually 

surpassed Shared emotions (including fear ، sadness ، anger ، and hatred). enthusiasm emerged 

as the strongest emotion ، while sadness was the weakest. Moreover ، moral shocks targeting 

specific individuals generally elicited less anger ، hatred ، and sadness compared to shocks 

with a collective identity. Additionally ، Twitter activists' retweeting of posts from opposition 

figures abroad played a prominent role in intensifying Shared emotions ، particularly anger 

and hatred. Conversely ، the tweets of civil and human rights activists contributed 

significantly to strengthening Reciprocal emotions ، particularly a sense of enthusiasm ، 
leading to short-term victories . 
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 محاسباتی

گری نظیر عواطف، گاه به تحکیم این پیوند و زمانی به  های اجتماعی و کنشگری سیاسی، عوامل مداخله در پیوند شبکه
لاقی با عواطف مشترک و متقابل در پاییز های اخ شوند. هدف مقاله حاضر بررسی پیوند شوک تضعیف آن منجر می

شناسی عواطف تنظیم گردید و  است. به منظور نیل به این هدف چارچوب مفهومی منبعث از حوزه جامعه 1401
آوری   از بستر توییتر جمع 1401آبان ماه  15تا  1401شهریور  15های پژوهش با اتکاء به روش محاسباتی از تاریخ  داده

های اخلاقی مطالعه گردد.  ود عواطف مشترک و متقابل در جریان کنش جمعی و در نسبت با شوکشد تا فراز و فر
ترین نتایج تحقیق حاکی از آنست که در دوره مذکور به تدریج عواطف متقابل )شوق، شادی، همدلی و امید( بر  مهم

ترین عاطفه بود. همچنین  رنگترین و غم کم عواطف مشترک )ترس، غم، خشم و نفرت( پیشی  گرفتند و شوق پررنگ
های اخلاقی که هویت جمعی  های اخلاقی آنهایی که معطوف به فرد خاصی  بودند، در مقایسه با شوک در بین شوک

های اند. همچنین در بین فعالان توئیتر، توئیت اند، مجموعاً  از خشم، نفرت و غم کمتری  برخوردار بوده داشته
اند  ای در تقویت عواطف مشترک )بالاخص  خشم و نفرت(  داشته زنشر آنها  نقش برجستهاپوزیسیون خارج از کشور و با

ای در تقویت عواطف متقابل  )بالاخص حس شوق(  و  های فعالان مدنی و حقوق نقش برجسته و از سوی دیگر توئیت
 مدت را داشته است. تحقق پیروزی در کوتاه
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مقدمه
ررنگ های اجتماعی در بروز تحولات اجتماعی حائز اهمیت است. حضور پ ها و شبکه در جهان پرهیاهوی کنونی نقش بی بدیل رسانه

و نقش برجسته آنها در بسیج نیروهای اجتماعی در آن برهه سبب شد تا پیوند   2011در سال  1ای های شبکه آنها در جریان جنبش

های جمعی در کانون توجه بسیاری از محققان قرار گیرد و برخی بر نقش بسیار مهم آنان در پیشبرد،  های اجتماعی و کنش شبکه

از  شتریب یاجتماع جیبس ،یکنون یاسیدوران س به زعم آنان  در رهبر اعتراضات سیاسی  تاکید کنند. سازماندهی غیررسمی و بدون

 (.Dunu & Uzochukwu، 2015افتاده است ) اتفاق  ترییو تو امکیبوک، پ سیفی سه رسانه اجتماع قیطر

های اعتراضی )اعم از رفتارهای تیفعال یابزارهااز  یکیبوک به  سیو ف ترییتو ی ماننداجتماع یها رسانه ژهیبه و نترنتیادر واقع 

های جمعی  فعالیتاز  یبانیپشت و تیریمد یبراو  کنشگری را تسهیل کرده نترنتیشده است. ا لیتبد های اجتماعی( جمعی یا جنبش

از  یک. یاست آورده دیپدکنشگری وب پایه را شود که  شتریب یتواند منجر به مشارکت عموم یم نهای. همه اشود استفاده می

با فعالان بالقوه،  میارتباط مستق یها برا رسانه یسنت یها بان بر دروازه یمردم یها امکان غلبه افراد و سازمان نترنتیهای بزرگ ا وعده

 (.Isa& Himelboim، 2018) خاص و عموم مردم است یها گروه

(. Gerbaudo، 2012)اند  تسهیل کرده یادیا تا حد زر، کنشگری سیاسی کردن تر یو مجاز تر یررسمیبا غ یاجتماع یها رسانه

 فایها در هر نقطه از جهان ا جنبش یرا برا یکرده است تا نقش فعال جادیا رنخبهیغ گرانیباز یرا برا یفرصت یررسمیغ تیماه نیا

 نیشتریدارند ب گریکدینظم با و م شتریارتباط ب یبه برقرار ازیکه ن یاصل گرانیباز یبرا یهای اجتماع (. رسانهCarty، 2014کنند )

گونه  چیاند تا آزادانه بدون ه امکان را داده نیا یاصل گرانیو باز رنخبگانیبه نخبگان، غ و (Yates، 2015سود را داشته است )

 .به جنبش کمک کنند یدولت یها تیمقررات و محدود

بالغ بر  99تا پایان خردادماه آماری که منتشر شده است  در ایران نیز فراگیری و استفاده از اینترنت بسیار قابل توجه است. طبق

میلیون  6۸از این تعداد  .کنند و به بیان دیگر مشترک اینترنت هستند نفر در ایران از اینترنت استفاده می 663هزار و  ۸6میلیون و  7۸

همچنین در گزارش  2.اینترنت ثابت هستند نفر مشترک 54۸هزار و  94میلیون و  9نفر مشترک اینترنت موبایل و  115هزار و  992و 

درصد از کل محتوای توییتر فارسی، به این  6۸از روز درگذشت مهسا امینی تا سه ماه پس از آن، »روزنامه اعتماد آمده است که 

اند؛ مضاف  های کاربری، حداقل یک مطلب درباره آن منتشر کرده درصد از کل حساب 77موضوع، حواشی و تبعات آن مرتبط بوده و 

برابری، از  26و با افزایش  دطور چشمگیری صعودی ش بر این، آمار عضویت پیوستن کاربران به توییتر بعد از فوت مهسا امینی به

 .3«هزار کاربر در روز در آن مقطع رسید 16کاربر در روز به 600متوسط 

های اجتماعی مجازی، رفتار  اده از اینترنت و شبکهدهد کنشگران در ایران نیز به واسطه دسترسی و استف این موارد نشان می

های  کنند. نکته مورد بحث در این پژوهش این است که در این تاثیر و تاثر از طریق رسانه جمعی خود را در این بسترها تنظیم می

در کالبد شرایط اجتماعی  گری نظیر احساسات و عواطف گاه به این فرایند جان بخشیده و اجتماعی و کنشگری سیاسی، عوامل مداخله

 بخشی متوقف شده و افت و افول، سرنوشت این فرایند شده است. روحی تازه  دمیده و زمانی نیز جان

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. Network Movement 

 (.1393هستند )کاستلز،  2011ای سال  های شبکه های اسپانیا و جنبش وال استریت جنبش نهای دیجیتال عربی، خشمگی انقلاب 

2. B2n.ir/m66413 
3. B2n.ir/w00280 
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کند. افراد در این فضا احساسات و عواطف خود را به  های اجتماعی سرایت عواطف را تسهیل می فضای آنلاین موجود در شبکه

 است، تیسرا کی نیا ،دیبه او لبخند بزن زیشما ن و به شما لبخند بزند یاگر کس» (2009) 1سیستاکیکرگذارند. به زعم  اشتراک می

 ایمانند آنفولانزا  باًیتقر شود. احساسات یجا ختم نم نیبه همقضیه . اما شود منتقل می گریفرد به فرد د کیزود از خیلی احساسات 

از این حیث عواطف و احساسات در جریان یک کارزار سیاسی  .«وندپخش ش یاجتماع یها شبکه قیتوانند از طر یم یسرماخوردگ

 تواند در سطح جامعه سرایت یابد و بروز کنش جمعی پیرامون آن را تسهیل نماید.  اجتماعی می

در نظر  بدون های اجتماعی ها و جنبش اعتراض عواطف و احساسات است وآغشته به  یاعتراض استیس( 199۸به زعم جاسپر )

به بیان دیگر دهند.  یم زهیانگو  ها قدرت  تیهوو  ها یدئولوژیها، ا دهیبه ا عواطف ند.ستیاحساسات قابل تصور ن واطف وگرفتن ع

 یخشم اخلاقدر برابر فرد یا گروه خاصی  تا  کنند یخود را م تلاش تیدهندگان نها حامل معنا هستند و سازمان یاجتماع یها جنبش

که نسبت به  یکنند، در حال یمخالف خود تجربه مهای  شخص، گروه یا ایدهنسبت به  را یمنفمعترضان احساسات  .کنند جادیا

 (. Goodwin & Jasper، 2016کنند، احساسات مثبت دارند ) یم یپندار که با آن همذات یگروه

 نیبا مخالفان )در ا ملاز تعا یشرم و ترس ناش خشم،ی و عواطفی مانند منف احساساتکه  افتی( در2000) 2انگیبه عنوان مثال 

گروه فعالان در داخل  ریشفقت و غرور در تعامل با سا ،یمانند شادو عواطفی که احساسات مثبت  ی( است، در حالینیمورد مقامات چ

مشارکت در  یفرد را برا زهیانگ و عواطف ممکن است احساساتبا وجود آنکه  شود. یم جادیا( 19۸9)جنبش دانشجویی چین در سال 

به . احساسات نامتجانس پیش می آید ناسازگار، تعارض  یکنش لاتیو تما عواطفدر صورت وجود  دهند، اما  شیافزاجمعی کنش 

را  به فرار و مبارزه  لیممکن است تما، کند یو خشم که رفتار حمله را فعال م را در پی داردمانند ترس، که رفتار فرار  طور مثال

ممکن است منجر به هم و  کرده یخنث راپیشروی در اعتراضات به  لیتواند تما یفشار متقابل م ای یناهماهنگ نیهمزمان القا کند. ا

 . (Benski، 2011شود )بیشتر  یمشارکت اعتراض

یابد و انگیزه حضور یا  های اجتماعی واقعی و مجازی تحقق می القاء امید، پیروزی و شکست یک اعتراض یا جنبش در بستر شبکه

کند. براین اساس مطالعه فراز و فرود عواطف و رخدادهای مهم در جریان کنش جمعی   ضای کالبدی شهر را ایجاد میعدم حضور در ف

های مجازی، توییتر با توجه به ماهیت متن محور خود همواره مورد  های اجتماعی امری ضروریست. اما در بین شبکه و در بستر شبکه

ایران این  1401(. در اعتراضات Grossman 2009؛ 1399زاده، مولایی  ست )مجدیتوجه معترضین و در پی آن محققین بوده ا

از « مهسا امینی»رسانه اجتماعی بسیار مورد اقبال و استفاده کاربران قرار گرفت به طوری که در هفته اول تعداد استفاده از هشتگ 

  3های اجتماعی را نیز شکست. از زمان استفاده در رسانهمرز چهل میلیون گذشت و پس از شکستن رکورد تاریخ توییتر، رکورد هشتگ 

مارک اون جونز استاد دانشگاه اند تکرار شده است.  گونه داشته هایی که فعالیت ربات ها توسط اکانت اما بسیاری از این هشتگ

 نیاست. ا یعیشوند طب دهیکش یاجتماع یها مردم در خلال اعتراضات به شبکه نکهیا»بود: گفته  ان ان یبه س فهیحماد بن خل یقطر

که از هشتگ  یهزار اکانت 10۸ نیاز ب بار قابل توجه است. نیا یریدرگ نیها رخ داده است، اما ابعاد ا و جهان عرب بار رانیاتفاق در ا

«OpIran »که ماه  منتشر شده ییها هزار هشتگ توسط اکانت سیزده ،که در اعتراضات ترند شده( یگریاند )هشتگ د استفاده کرده

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. Nicholas Christakis 
2. Yang 
3.https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B3%D8%A7_%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C_(%D

9%87%D8%B4%D8%AA%DA%AF) 

https://eeb.yale.edu/people/faculty-affiliated/nicholas-christakis
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هایی در ارتباط با  زنی لازم به ذکر است این اتفاق جدیدی نبوده و گمانه 1«اند. درست شده)همزمان با شروع اعتراضات( سپتامبر 

در  2016های توییتری سال  اما همانطور که ربات 2نیز مطرح شده بودند. 2016ها در ستاد انتخاباتی ترامپ در سال  استفاده ربات

 توانند منشا اثر باشند.  کا تاثیر داشتند، در اتفاقات دیگری مثل اعتراضات نیز میانتخابات آمری

گونه داشتند از  ربات  هایی که فعالیت تر اکانت روی گرچه در بسیاری از تحقیقات لازم است تا برای نیل به نتیجه دقیق از این

توییتری، در پژوهش حاضر به دلیل مفاهیمی که ذکر شد  های مجموعه داده حذف شوند، اما با علم بر وجود تعداد بالای ربات

ها بررسی شوند،  ها بدون حذف ربات جمله سرایت عواطف و احساسات و تاثیر آن بر رفتار کاربران، لازم است تا مجموعه توییت من

را در  4و مشترک 3ف متقابلاند. بر این اساس مقاله حاضر درصدد است تا عواط دهی به عواطف نقش داشته چراکه آنها نیز در جهت

رخ داده در زمان مذکور  5های اخلاقی در فضای توییتر شناسایی کند و فراز و فرود هریک از عواطف را در نسبت با شوک 1401پاییز 

 شناسایی، تحلیل و تفسیر نماید. 

پیشینهپژوهش
جمعی و عواطف مورد مطالعه قرار گرفته است، اما های  های اجتماعی، کنش های خارجی به طور گسترده پیوند بین شبکه در پژوهش

اند. لذا در بخش داخلی بر مطالعاتی تاکید  های داخلی، تحقیقاتی که به طور توامان به این سه عنصر بپردازند، یافت نشده در پژوهش

 اند. های اجتماعی و عواطف پرداخته شد که به  پیوند شبکه

( 2023) 6توان یافت. به طور مثال خلیل و همکارانش ها را می اعتراضات و جنبش های خارجی مختلفی در حوزه عواطف پژوهش

اند. مطالعه آنها در ارتباط با  های عاطفی در فضای آنلاین پرداخته در فصلی از کتاب رسانه و فرهنگ در خاورمیانه به مطالعه پژواک

و واکنش مخالفان به انتخاب  2019دادگاه عالی ترکیه در سال گیری توسط  انتقادات و اعتراضات پس از لغو انتخابات و تجدید رای

شهردار جدید است. به اعتقاد نویسندگان فضای سیاسی در اعتراضات ترکیه در ابتدا با احساس خیانت و ناراحتی آغاز شد و در ادامه به 

های با هشتگ  ییتجنبشی انجامید که امید و اعتماد به نفس نقش پررنگی داشت. آنها برای این مطالعه تو

#herseycokguzelolacak آوری و تلاش کردند تا با تحلیل عواطف این مجموعه داده مشخص کنند چطور عواطف به  را جمع

های اجتماعی به عنوان بستری برای کنشگری آنلاین و به  کنند رسانه شود. آنها در نهایت استدلال می اقدامات عملی منجر می

  2013تر داشته و پیوندی نزدیک با  اتفاقات سال  ای طولانی ریشه 2019مهمی داشته و اعتراضات سال  گذاری عواطف نقش اشتراک

مدلسازی اثرات میانجی عواطف چندگانه در اعتراضات »ای با عنوان  ( در مقاله2020)7داشته است. همچنین آسون و همکارانش

 ارکت اعتراضی بودند. در تلاش برای استفاده از عواطف برای تبیین مش« ای منطقه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. https://www.balatarin.com/permlink/2022/10/10/5878006 
2. https://www.theatlantic.com/politics/archive/2016/06/have-twitter-bots-infiltrated-the-2016-election/484964/ 
3. Reciprocal Emotion 

4. Shared Emotion 

5. Moral Shock 

6. Joe F. Khalil, Gholam Khiabany, Tourya Guaaybess, Bilge Yesil 
7. Rodrigo A. Asún, Karina Rdz-Navarro, Claudia Zúñiga & Winnifred Louis 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Khalil/Joe+F.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Khiabany/Gholam
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Guaaybess/Tourya
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Yesil/Bilge
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های غیرعاطفی و مشارکت و صرفاً بر خشم یا  ای محدود از عواطف میان انگیزه باتوجه به اینکه تحقیقات کمیّ بر تاثیر مجموعه

دهند، هدف آنها از این پژوهش توجه به این شکاف با  ای را نشان می های کیفی عواطف چندگانه اند، اما پژوهش تحقیر متمرکز بوده

نفری از ساکنان شرکت کننده در اعتراضات شیلی است. نتایج این پژوهش نشان داده اولاً عواطف نه به  500ای  العه نمونهمط

شود، ثانیاً یک عاطفه یا احساس ممکن است توسط  صورتی جدا از هم بلکه در آرایشی در هم تنیده در مشارکت اعتراضی دیده می

شود و یا به تقویت مشارکت اعتراضی منجر شود، ثالثاً عواطف و احساسات مثبت نقش  دیگر عواطف در یک برهه زمانی سرکوب

 های مستقلی برای مشارکت اعتراضی داشته باشند. مهمی در حفظ چرخه اعتراضی دارند و رابعاً عواطف مختلف ممکن است انگیزه

بلاروس پرداخته و نشان  2020تراضی سال ( نیز در پژوهش خود به بررسی نقش عواطف در مشارکت اع2022) 1نیکولاینکو 

های اخلاقی  برانگیز بودند اما شوک های مناقشه دهد مردم در دولت لوکاشنکو به دلیل سرکوب دولت، مستعد دوری از سیاست می

ت و ی تحلیلی مختص اعتراضات صرفا سیاسی و اجتماعی نبوده است. به طور مثال برای خشم شهروندان را برانگیخت. این حوزه

نیوزلند پرداختند. در این  2019هایی برای رهبری اعتصابات سال  ( در پژوهش خود به مطالعه عواطف به عنوان محرک2022)2ایمس

ها نفر در اعتراض به وضعیت آب و هوا و محیط زیست به خیابان آمده بودند، نویسندگان به مصاحبه عمیق با پانزده  اعتصابات میلیون

های انگیزشی و عاطفی اقدامات آنها را شناسایی کنند. این رهبران یک  اعتصابات پرداختند و تلاش کردند  زمینهنفر از رهبران این 

دهد اضطراب و خشم عواطف مهمی در  تفاوتی تا اقدام عملی را تجربه کردند. تجربیات آنها نشان می سری مراحل هیجانی از بی

 و اقدام عملی است.   شروع و پیشبرد سفر عاطفی آنها به سمت مشارکت

 3تحلیل عواطف در دیگر فرایندهای اجتماعی مثل انتخابات نیز همواره مورد توجه محققین بوده است. باتارلی و همکارانش

بلژیک را مورد مطالعه قرار دادند. آنها در تلاش  2019کنندگان انتخابات سال  های یک نظرسنجی مرتبط با مشارکت ( داده2022)

تاثیر عواطف و قطبیت عاطفی در رفتار سیاسی بوده و برای این هدف از دو بعد نقش عواطف را بررسی نمودند. در بعد برای بررسی 

اول عواطف را به شکلی عمودی و صرفاً به عنوان احساس مثبت یا منفی به سیاست و در بعد دیگر به شکلی افقی، یعنی عواطف و 

کردند. نویسندگان در ابتدا پس از اینکه نشان دادند قطبیت عاطفی در فضای اعتراضی احساسات افراد نسبت به یکدیگر را بررسی 

تفاوت،  کنندگان اعم از بی کند، توانستند پنج طبقه عاطفی برای مشارکت فقدان احساس نسبت به سیاست را به طور کلی جبران می

تر  ای قوی شان دادند که ترکیبی از عواطف خشم و امید رانهعصبانی، امیدوار، معمولی و بسیار هیجانی تشخیص دهند و در قدم بعد ن

در پیشبرد اقدامات اعتراضاتی است تا خشم به تنهایی. همچنین به لحاظ فنی مقالات پرشماری در تحلیل احساسات و عواطف با 

 (.Ortega et al. 2021؛  Alnuaim et al. 2022شوند )به طور مثال  تکیه بر ابزارهای هوش مصنوعی هر ساله تولید می

( در کتابی با 1399تحقیقاتی انجام پذیرفته است. به طور مثال ذکایی و ویسی ) 4های داخلی در زمینه تحلیل احساس در پژوهش

از منظر مطالعات فرهنگی به این حوزه ورود و با « های اجتماعی ها در شبکه زیست مجازی در ایران، عواطف و خرده فرهنگ»عنوان 

اند. همچنین  های مختلف  پرداخته یشه اجتماعی عواطف و وابستگی به زمان و مکان احساسات، به تحلیل رویدادها و نسلاشاره به ر

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. Olena Nikolayenko 
2. Bright, M., & Eames, C. 
3. Bettarelli, L., Close, C., & Van Haute, E. 
4. Sentiment 
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بندی مسئله احساسات در ایران معاصر بوده و با مطرح کردن مباحث نظری و مفهومیِ  ( در پژوهش خود درصدد صورت1397فاضلی )

، سه الگوی ساختار احساسات در ایران را از یکدیگر تفکیک «گانه عواطف الگوهای سه»و « ساختار احساسات»، «انگاره فرهنگی»

 کرده است. 

ای به مطالعه رابطه سبک زندگی و احساس تنهایی کاربران توئیتر با نقش  ( در مقاله1401همچنین سوادکوهی و زربخش )

گیری هدفمند و با  نفری براساس روش نمونه 200ه یک نمونه های اجتماعی پرداختند. نویسندگان با مطالع میانجی وابستگی به شبکه

نامه  ای لازاروش و فولکمن پرسش های مقابله کمک مباحث احساس تنهایی راسل و همکاران، سبک زندگی میلر و اسمیت، سبک

رمستقیم با احساس تنهایی های مقابله با استرس به طور غی ها نتیجه گرفتند سبک زندگی و سبک خود را تهیه کرده و با تحلیل داده

عواطف جاناتان  یشناس جامعه های هینقّادانه نظر یبررس»رابطه دارند. علاوه بر این در ارتباط با مطالعه عواطف نیز چند مقاله مثل 

ارتباط با ( که متمرکز بر مباحث نظری این حوزه بوده و یا پژوهشی در 1390از مقدس و قدرتی )« ترنر، تئودور کمپر و ادوارد لاولر

توان اشاره  ( با روش کیفی و از طریق مصاحبه عمیق می1396تجربیات احساسی زنان در فضای مجازی از رضوی و همکارانش )

کرد. این مقالات و چند مقاله اخیر دیگر به مطالعه احساس و عواطف به عنوان یک مقوله فرهنگی اجتماعی به طور کلی و یا وجهی 

 اند. نامه یا مصاحبه پرداخته هایی چون پرسش استفاده از روشاز احساسات و عواطف با 

( در 1400ها مرتبط است، به طور مثال بصیری و همکارانش ) اما مقالات دیگری نیز وجود دارد که با محاسبات و کلان داده

پرداخته و نشان دادند درصد « های مرتبط با کرونا در ایران با استفاده از شبکه عصبی عمیق تحلیل احساسات توئیت»ای به  مقاله

های دارای احساس منفی به شکل معناداری بیشتر و تغییر آن نیز متناسب با تغییر در آمار بیماران بوده است. پیکری و  توئیت

 های منتشر ، توئیت«کاوی ( نیز در مقاله خود با عنوان تحلیل احساسات در شبکه اجتماعی توئیتر با تکنیک متن1394همکارانش )

 اند.  شده در پنج اتفاق پس از مرگ مرتضی پاشایی )خواننده( را مورد بررسی قرار داده

توان مشاهده کرد. در ابتدا گرچه  همانطور که از عناوین و توضیحات مقالات داخلیِ ذکر شده پیداست، خلاء دو مسئله را می

تباط با تحلیل احساس انجام پذیرفته اما تحلیل عواطفِ کلان های کاملاً فنی در ار های تحلیلی و هم در حوزه مقالاتی هم در حوزه

های اجتماعی در زبان فارسی و رویکرد هوش مصنوعی و علوم اجتماعی محاسباتی به آن کمتر مورد توجه بوده است. همچنین  داده

گرفته )خواجه سروی و کمیل، های اجتماعی مجازی در اعتراضات مورد توجه قرار  اگرچه مطالعه نقش رسانه، فضای مجازی و شبکه

(، اما کمتر پژوهشی به تحلیل احساس و عواطف در قالب این بسترها 1400پور و رشیدی،  ؛ حسین 1401؛ فرقانی و نظری،  139۸

 طی اعتراضات پرداخته است.

پیشینهنظری
 & ،Conway، Kenskiده است )شواقع  مؤثر یاجتماع یها در جنبش یو عموم یجدمکانی به عنوان  ترییتودر دو دهه پیشین 

Wang، 2015 ؛Parmelee، 2013یاقدامات جمع یبرا یبستر ترییتو نکهی(. جدا از ا ( استBimber، Flanagin، & Stohl، 2012،) 

 & Bennett) کند جادیفعالان ا انیرا در م «یفرد نیو اعتماد ب تیامن ،یخصوص میحر ت،یشفاف»این رسانه اجتماعی سعی دارد تا 

Segerberg، 2012اریکه ابزار بس اند افتهیدر گرید یبرخ، اند سوال برده ریز یاعتراض یها را در جنبش ترییقدرت تو ی(. اگرچه برخ 

است، اطلاعات به سرعت در  یپلتفرم عموم کی تریی(. از آنجا که توOgan & Varol 2017انتشار اطلاعات است ) یبرا یمؤثر

کنند.  کیرا تحر مردمی جیرا انجام دهند که بس یعیدهد تا اقدامات سر یو به فعالان اجازه م هنقش داشت سرایت عواطف و احساسات
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(Hermida 2014 ،Lewis ،Zamith.)  ،از این حیث چارچوب مفهومی مورد نظر ما برای درک چگونگی انتقال و سرایت عواطف

 شناسی عواطف با محوریت جاسپر است.  مباحث مرتبط با جامعه

های   سازمان جنبشکنند و  های جمعی را سازماندهی می های اجتماعی از کانال احساسات و عواطف کنش شبکهدر واقع 

)نسبت به  1ها هم عواطف مشترک کنندگان در جنبش مشارکت ند.ده اجتماعی،  عواطف سودمند را بین اعضای خود پرورش می

کنند که باعث  گسترش هویت جمعی   )نسبت به یکدیگر( را ایجاد می 2لهای خارج از گروه( و هم  عواطف متقاب افراد، اشیاء و ایده

کنندگان انجام  های احساسی با هدف متقاعد کردن مخاطبان مختلف، از جمله خود مشارکت نمایش ،شوند.  از منظر رتوریک می

فردی شروع به از بین رفتن  جمعی و را  بعدی از تعامل بدانیم، هرگونه تضاد شدید بین  عواطف عواطفشود. زمانی که  می

های اعتراضی آزمایشگاهی  و جنبش 3های اجتماعی و فیزیکی معنا دارد. انبوه خلق عواطف افراد  فقط در زمینه در واقع کند. می

ر ها هستند، زیرا مردم به جای اینکه پول دریافت کنند یا مجبور به انجام این کا ها و پویایی عالی برای پرداختن به این پرسش

ویژه بازیگرانی که ه یافت. ب نیز توان در انواع دیگر تعاملات را می عواطفکنند. این صورت از   شوند، داوطلبانه همکاری می

 به زعم نظریه کنترل(. jasper،2014:342 ) و غیره ها گذاران، رسانه پلیس، قانوننظیر  های معترض با آنها تعامل دارند گروه

 اندهند که رویدادها با انتظارات آنها مطابقت ندارند و این برپایه آگاهی فرهنگی آن خود را بروز می اطفعوها زمانی  انسان 4تاثیر

ما از طریق فرهنگ مشترک خود، انتظارات مشترکمان از نحوه  (.،Heise 2007)است درباره ایفای نقش افراد در تعاملات مختلف 

 داشته 5نظریه  کنترل هویتپیوند وثیقی با  (. نظریه کنترل تاثیرjasper،2014:343کنیم  ) ارتباط برقرار می آنهاعملکرد مردم با 

شود یعنی وقتی آنطور که انتظار داریم با  مان از خودمان تایید نمی وقتی حس .(Burke،1991دارد)و بر هویت شخص تاکید خاص 

های متعدد،  مجبوریم در هویت خود  ر مواجهه با شوککنیم. با گذشت زمان، د برای بازیابی مجدد هویت اقدام مینشود،  ما رفتار

های  به این ترتیب تئوری. هایی تلاش برای حفظ هویت خود است چنین موقعیت واکنش فوری ما در تجدیدنظر کنیم، اما معمولاً

ی ما وارد جمع عواطف هایی که به خورند تا عواطف جمع را در پاسخ به شوک هویت جمعی با نظریه کنترل هویت پیوند می

که به تبیین   را به عنوان عواطف اصلی بیان کرده  ۸و شرم 7( با تکیه بر کولی غرور1994) 6شود، پیش بینی کنند. شف می

احساس مشترک دارد.  به زعم وی شرم و غرور زندگی اجتماعی را  همبسته نگه می های جمعی مانند جنگ کمک کند. کنش

تواند عواطف مشابهی را  بین اعضای آن گروه  در مورد نحوه برخورد با آن گروه، می عضویت در یک گروه و انتظارات مشترک

، تواند به جای غیرفعال کردن گاهی تبلیغات سیاسی می (.Gould 2009ایجاد کند که منجر به  کنش جمعی بر مبنای غرور شود )

ون  است.  رویدادها بسته به انتظارات پیشینی  عواطف را سبب برانگیختن انتظاراتی شود که برآوردن آنها در گرو تغییر جهان پیرام

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1.Shared Emotion  
2.Reciprocal Emotion  
3. Crowd 

4. Affect Control Theory(ACT) 

5. Identity control theory(ICT) 
6. Scheff 

7. Pride 

8. Shame 
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خوب، قوی و فعال باشد، در صورتیکه نتواند از ما محافظت کند )مثلاً در برابر  ،کنند. اگر انتظار داشته باشیم که دولت تحریک می

 . (Jasper, 2014: 343)شوکه می شویم ،بلایای طبیعی( یا با مردم بد رفتار کند

داند، همانند دو  ه رویکرد ساختاری به عواطف دارد و احساسات را محصول جایگاه  افراد در سلسله مراتب اجتماعی میکمپر نیز ک

در کانون عواطف قرار دارد. « مقصر چه کسی است؟»تئوری کنترل تاثیر و کنترل هویت بر انتظارات تاکید دارد. به بیان وی سوالِ 

شویم، در حالی که اگر  زده می ایم، شرمنده یا خجالت مل خود موقعیت خویش را از دست دادهاگر باور داشته باشیم که به دلیل ع

تواند ما را به سمت  دهنده  است و  دومی می شویم. اولی عواطف تسکین شخص دیگری را مقصر بدانیم خشمگین یا عصبانی می

ما افراد شرور، قربانیان و قهرمانان را به واسطه   .نداستراتژیک و سیاسی مفید های کنش سوق دهد. این عواطف برای تبیین کنش

عنوان بازیگران متحد است، که  دوستان و  دشمنان را به  ها به سازیم. این لزوماً مستلزم بازآفرینی گروه عناصر فرهنگی  موجود می

 . (Jasper, 2014: 343) جمعی مشترکی دارند عواطفها  کشد که گویی اعضای آن ای به تصویر می گونه

بین عواطف و کنش جمعی پیوند  مناسک جمعی انرژی عاطفی تولید شده در( با اثرپذیری از دورکیم و طرح مفهوم 2004کالینز )

رو در رو )با تاکید بر کانون توجه مشترک و حرکت هماهنگ  ارتباطاتتولید شده در  «انرژی عاطفی» برقرار می کند. به بیان وی

. کند انجام کنش سیاسی جمعی  ایجاد می برد و در آنها  شوق کافی برای شود که مردم را با خود می یآنها( به جریانی تبدیل م

کنند، دلیلش ذهن گروهی یا سرایت  و یا آنها را ابراز میداشته مشابهی  عواطفبنابراین وقتی اکثر اعضای یک گروه به طور همزمان 

 ,Jasper) دنگذار ساختارهای اجتماعی و فرآیندهای تعاملی بر آنها تأثیر میخودکار نیست بلکه همان انتظارات مشترکی است که 

توان در فرایندهای شناختی مانند تنظیم چارچوب و  های عاطفی را می مکانیسم ،گرایی فرهنگی برساخت. به زعم دیدگاه (346 :2014

. رویکرد فرهنگی بر کارهای رتوریک و عملی تاکید های سیاسی یافت ها و فرصت هویت جمعی یا در فرایندهای ساختاری مانند شبکه

کنندگان  کنند که مشارکت های اخلاقی ایجاد می دهند و شوک ها انجام می ها و هویت دهندگان برای ایجاد حساسیت دارد که سازمان

اسات خود را از طریق تعامل به وسیله آن افراد احس در مجموع دو مکانیسم عمده وجود دارد که و به آنها انرژی دهند. کردهرا جذب 

که این دو مکانیسم در قالب  تر های گسترده پنداری با گروه کنند: با واکنش مشابه به تجربیات یکسان و با همذات اجتماعی همسو می

      اند.                                                        دو گونه از عواطف مشترک و متقابل قابل تحلیل و بررسی

اند. چه چیزی احساسات را  های موازی زیادی ایجاد کرده های اجتماعی بینش شناسی عواطف و جنبش جامعه عواطف مشترک:

کنیم به واسطه انتظاراتی تعیین شده که ریشه در زمینه  ؟ در این بین آنچه  احساس میکنیم ابراز میکند؟ چگونه آنها را  تحریک می

های مشابه  افراد در موقعیتبر این اساس  بازنمایی و جامعه پذیری فرهنگی دارد. ،سلسله مراتب ،اعیاجتماعی نظیر ساختار اجتم

ممکن است  دیگران تأثیر من بر احساسات ؛ شوند عواطف تاحدی از تعاملات اجتماعی ناشی میکنند؛  را تجربه مییکسانی عواطف 

چیزی برعکس،  کنم یا  همان چیزی را که من احساس می دیگران که  نتیجه ممکن است این باشد؛ مند باشد مند یا غیرنیت نیت

؛ های دیگران ؛ نخست، واکنش به کنشعواطف  را می توان با دیگران به اشتراک گذاشت چهار دسته از  د.نمتفاوت را احساس کن

های  دوم، احساسات ناشی از کنش .اعتماد به سخنان رهبران ،ترس ناشی از مخالفان، خشم نسبت به تصمیماتی که از آنها متنفریم

زند.  سوم، احساسات ناشی از  خویش مثل غرور، اعتماد به نفس، امید و نیز احساس شرم و گناه هنگامی که خطایی از ما سر می

های  تشویش یا انزجار نسبت به گروهحس  ،تعهدات عاطفی و اخلاقی طولانی مدت، مانند حس غرور ناشی از تعلق به گروهی خاص

 (Jasper, 2014: 348)  یگرد
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شود که از قبل آمادگی دارند یا شاید حتی در  جنبشی اجتماعی  های اخلاقی به کسانی وارد می شوک (2009)1به زعم گولد

های اخلاقی قادرند کانون  . شوکدشو در چنین شرایطی شوک اخلاقی باعث رادیکال شدن آنها یا قوت تعهدشان می .اند شرکت کرده

معترضان . های بنیادین مردم را تغییر دهند ایدئولوژی یا ارزش  های موجود را احیا کنند، نه اینکه ضرورتاً غییر دهند یا تلاشتوجه را ت

دهند. یکی از منابع اختلال در جنبش  واکنش نشان می داشته باشند،که قصد ارعاب آنها را « نیروهای برقرارکننده نظم»همچنین به  

تبدیل کنند.  به نفس رهبران جنبش باید حس رخوت را به اعتماد ،کند و یا جنبش را فلج می کردهایجاد  ترس است که یا  وحشت

های  دهندگان برای کاهش یا مدیریت ترس در جنبش را کشف کردند که سازمان «های تشویقی مکانیسم»( 2001) 2گودوین و پیفا

 ،ها برگزاری جلسات عاطفی توده ،مایت و پیوندهای اجتماعی صمیمیحقوق مدنی ایالات متحده و آلمان شرقی استفاده کردند؛ ح

های جمعی. علاوه بر  آموزش رسمی نافرمانی مدنی و پوشش رسانه ،شرمساری  ،ایمان به پیروزی نهایی ،همذات پنداری با جنبش

 (.                                                                               Jasper, 2014: 349) حفاظت الهی آنها دو مکانیسم دیگر نیز در جنبش ایالات متحده یافتند: داشتن سلاح گرم و ایمان به ،این

ویژه آنهایی که در حال حاضر با آنها در تعامل هستیم، تعهدات ه زمینه تعاملاتمان، ما نسبت به دیگران ب در پس عواطف متقابل:

عواطف  . این(Jasper, 1998) حس تعلق درون گروهی است هستند که مربوط به «عواطف متقابل» نوع دوم عواطف، عاطفی داریم.

شوند یا گروه کوچکی که تعلق آنها به  کننده که عاشق یکدیگر می بین اعضای یک گروه خاص است، مانند دو شرکت عواطفشامل 

های  است. رهبران جنبش خواهان تشویق وفاداری  3جاسپر این مخمصه جوخه برادران بیان یکدیگر است تا کل جنبش. به 

 های کوچک متصل شوند اند، اما همواره این خطر وجود دارد که به  جای اتصال به سازمان یا  کل جنبش به خرده گروه عاطفی

(Jasper, 2004:13بر این اساس .) لیت اعتراضی را تواند فعا  دهند که می عواطف متقابل، الگوهای اعتماد و جذابیت را تشکیل می

های سایر افراد در یک جنبش جذب  به واسطه پیوندهای عاطفی و جذابیت های جنبش بلکه یک فرد نه از طریق ایده .کانالیزه کند

ارتباط مذکور را حفظ  آنان یقیناً  ،کنندگان  انگیزه دهد شود. در صورتی که ارتباط احساسی با دیگران به طور مستمر به مشارکت می

، هیجانات (Scheff,1994، غرور )(Berezin,1997که عواطفی نظیر عشق ) بودهنیاز بنیادین انسانی  ،کرد. حس تعلق خواهند

به  Le Cour Grandmaison ،2002شود ) افسوس و نفرت از گروه غیر خودی را شامل می ( و گاهی(Collins,2004 عاطفی ،

 (.jasper, 2014نقل از 

کند. عدم وجود عواطفی نظیر  ، جنبش افت میآنهابا از بین رفتن دارنده گروه هستند که  سب نگهبر این اساس عواطف متقابل چ

های در حال افول در درون تمایل دارند به سمت جوخه  جنبش شود افراد مشارکت نکنند. غرور، اعتماد به نفس و شوق  باعث می

یا زیست طولانی مدتش به میزان وفاداری حامیانش بستگی  (. سرنوشت یک جنبش، افت آنjasper, 2014:352) دبرادران بچرخن

تقسیم کرده است. باقیماندگان کسانی 6ها و آخرخطی 5، انشعابیون4ماندگان را به سه گروه باقیجنبش  کلاندرمانز حامیان یک دارد.

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. Gould 
2 .Goodwin & Pfaffa 

3. Band of Brothers Dillema  
 ی به سازمان جنبشرشود تا وفادا طفی بین آنها بیشتر میاهای ع اعضا و وفاداری نهمبستگی بی در این مقطع از جنبش

4. Persister 
5.Shifter  
6. Terminators 
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ند. انشعابیون کسانی هستند که پس مانند تا ساختار متروک جنبش را حفظ کن های مؤمن به آینده باقی می عنوان اقلیت هستند که به

ها، اما کسانی هستند که فعالیت سیاسی را به هر شکل کنار  کنند. آخرخطی از افول اعتراض، در جنبش دیگری حضور پیدا می

های مختلف فعالیت  ها، انشعابیون کسانی هستند که پیش از ورود به جنبشی خاص، در جنبش گذارند. در مقایسه با آخرخطی می

ها کمتر وقت گذاشته و کمتر  جویانه، مثل تحصن و بستن راه، بیشتر بوده است. آخرخطی ها در اعتراضات مبارزه آن ةاند و سابق هکرد

ماندگان باشند،  بر این اساس  به میزانی که حامیان جنبش از گروه باقی (.106: 1395اند )کلاندرمانز،  هویت خود را از جنبش گرفته

ها باشند، وفاداری آنها به جنبش  ری را تجربه خواهد کرد و در صورتیکه حامیان از خیل انشعابیون و آخر خطیت جنبش زیست طولانی

  کمتر خواهد بود و جنبش رو به خاموشی خواهد رفت.                        

شناسیپژوهشروش
های  که روش ها داده است مقیاس صدهاهزار یا میلیون هایی با داده های اجتماعی در حجمی وسیع مستلزم بررسی کلان مطالعه رسانه

سنتی در علوم اجتماعی توانایی پردازش و تحلیل این مقدار از داده را ندارد، از این رو در مقاله حاضر با استفاده از متدولوژی علوم 

 1 1401آبان ماه  15تا  1401شهریور  15ما در این پژوهش از تاریخ   بریم. مجموعه داده اجتماعی محاسباتی تحلیل خود را پیش می

در توییتر( و در واقع دو ماه ابتدایی اعتراضات « مهسا امینی«  در کنار هشتگ« انقلاب»)از درگذشت مهسا امینی تا ترند شدن کلمه 

د، مشخص است ده وجوی گوگل را نشان می ( که جست1آوری شده است. همچنین در نمودار ) گسترده در ایران، از بستر توییتر جمع

 پیشی گرفته است.  « مهسا امینی»از « انقلاب»در همین تاریخ سرچ کلمه 

 
 وجوی عبارات در گوگل ( روند جست1نمودار)

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
، افراد به دلایل مختلف با کنار هم قرار گرفتن و نشان دادن داند. مرحله اول ظهور است های اجتماعی را چهار مرحله می ( چرخه حیات جنبش1969بلومر ) .1

های خبری و متقاعد  هایی برای استفادۀ حداکثری از رسانه زنند. مرحله دوم ادغام است که بنابر آن استراتژی اشکالی از اعتراض ظهور یک جنبش را رقم می
زه شدن و در نهایت مرحله چهارم، افول جنبش است. لازم به ذکر است که در این مقاله سازی و بروکراتی گیرد. مرحله سوم، نهادینه کردن سایرین شکل می

شهریور و پس از مرگ مهسا امینی تا زمانی که اولین بار  26در ایران بررسی شود. از این منظر از تاریخ  1401بناست که دوره شروع جنبش اعتراضی سال 
ایم. مرحله اول با تجمع برخی افراد روبروی بیمارستان کسری در تهران و به دنبال آن شلوغی  را بررسی کرده استفاده شد« انقلاب»در اذهان جمعی از واژه 

ها و کاربرد واژه  های حداکثری رسانه توان توجه ها شکل گرفت. مرحله دوم را می شمار از هشتگ در شهرهای دیگر و توجه به فضای مجازی و استفادۀ بی
 ترند شد. « مهسا امینی»در کنار هشتگ « انقلاب»برای نخستین بار هشتگ  1401آبان ماه  15ن دانست که تاریخ توسط معترضی« انقلاب»



 

 

 

 

 

 1402پاییز و زمستان ، 2، شمارۀ ام سیشناختی )نامه علوم اجتماعی( ، دورۀ  مطالعات جامعه  240 

  

 

میلیون  4های اصلی و  میلیون پاسخ توییت 3۸میلیون ریتوییت،  202میلیون آن توییت اصلی،  11میلیون توییت  256در مجموع 

اند. به همین منظور  میلیون لایک گرفته 540کاربر تولید شده و مجموعاً بیش از  723151داده توسط کوت بوده است. این مجموعه 

درخت »شناس داوری شدند، با الگوریتم  گذاری شدند و توسط یک جامعه شناس تگ پس از اینکه صدهزار توییت توسط دو روان

اطفه اصلی مبتنی بر چارچوب مفهومی، شناسایی و احصاء شدند. ها برچسب خوردند. هشت ع در یادگیری ماشین دیگر توییت« تصمیم

 کننده در جنبش شامل: چهار مورد ذیل عواطف مشترک بوده و نسبت به مسائلی بیرون از اعضای شرکت

کننده است. غلبه بر ترس و اضطراب به  ، حالت عاطفی شدید در میان کنشگران در واکنش به یک رخداد اجتماعی ناراحت1خشم -

 (.Scheff،1994؛ 1393یابد )کاستلز،  طه خشم  تحقق میواس

 3،  احساس ناخوشایند از اتفاقات اجتماعی و دریافت احساس خطر یا تهدید از وقایع اجتماعی است.  به زعم بنسکی2ترس -

ترس نشان  (199۸) 4( ترس احساسی است که معترضان باید پیش از ورود به گروه بر آن غلبه کنند و به بیان باربالت2011)

 دهد که منافع آتی بازیگر در خطر است.  می

تواند باعث خطکشی  شود. نفرت می ، احساس انزجار نسبت به اتفاقاتی که ناخوشایند تلقی شده و منجر به ظهور خشم می5نفرت -

 6«رت اخلاقینف»میان اعضای گروه و افراد حاکم و مخاطب اعتراض باشد. اغلب معترضین این احساس را در جنبش با نوعی 

 (. Goodwin.et.al،2001برند ) پیش می

 Beyerlein anدانند ) بسیاری غم را انگیزه شرکت در اعتراضات می ، احساس ناراحتی و اندوه از اتفاقات اجتماعی است.7غم -

Sikking 2008لانه ناشی از رکود را مانند ترس رفتار فرار و نه مثل خشم رفتار تهاجمی را در پی دارد، بلکه حالتی منفع (. غم نه

 (.Roseman، Wiest and Swartz،1994به همراه دارد )

 و چهار صورت از عواطف متقابل به شرح ذیل مطرح شدند؛

بین  ران و پیش کنند. شوق وجه پیش دارند، حرکت می ، هنگامی که افراد  با اشتیاق به سوی هدفی که آن را گرامی می۸شوق -

تر است. بنابراین  مدت چنین شوق دلالت بر  تحقق زودهنگام اهداف دارد و نسبت به امید کوتاه(. هم1393امید است )کاستلز، 

 (.Thoits, 1985ممکن است زودتر به ناامیدی نیز بینجامد )

ا (. برخی نیز انتظار امیدوارانه ر1393کند )کاستلز،  ، هیجانی مثبت و مرتبط با شوق که رفتار را به سمت آینده معطوف می1امید -

( در پژوهش خود نشان داده افزایش امید، شانس بازگشت 2011) 2(. ویلیامسونGupta, 2009دانند ) بزرگترین انگیزه برای اقدام می

 دهد. امید بر خلاف شوق ناظر به آینده دور است و اهداف بلندمدتی را به همراه دارد. افراد به اقدامات جنبش را افزایش می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. anger 

2. fear 
3. Benski 
4. Barbalet 
5. disgust 
6. moral disgust 
7 .sadness 

8 .enthusiasm 
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(. همچنانکه 1393:22انگیزد )کاستلز،  طیِ گروه از طریق اشتراک تجارب افراد، فوران هیجانات را برمی، در فرایند ارتبا3همدلی -

پنداری  معترضین را  تقویت کرده و  ( اشاره دارند رویدادهای اعتراضی  حس همدلی و همذات200۸) 4بیرلین و سیکینک

 دهند. شدن قرار می های داوطلب کنندگان را در معرض فرصت شرکت

ها و هویت مشترک گروه دارد  کنندگان( از فعالیت )ایجاد یک پیوند امن میان شرکت 7و غرور 6دلالت بر احساس لذت  ،5شادی -

(Scheff,1990همچنان که وود )های اعتراضی فضاهایی منحصر به فرد جهت تجربه  کند که موقعیت ( استدلال می2001) ۸

 (Jasper 2011ی با هیجان عاطفی مدنظر کالینز ارتباط دارد. )کنند و به زعم جاسپر شاد هیجانات فراهم می

اعتباروپایایی
 ح،یتوض یبرا و امروز است یها مطالعه چالش یبرا ایو پو یا رشته نیب یساز مدل کردیرو کی 9(CAS) دهیچیپ یقیهای تطب ستمیس

 یطراح اینچنینی یها که در آن مدل یقاتیتحق تیفیک یابیدرک و ارز ی. براشود یاستفاده م ستمیس یرفتار اجزا ینیب شیو پ فیتوص

از  «یاعتبارسنج»و  یعلوم اجتماع قاتیتحق یشناس از روش« روایی»و « اعتبار» یبه درک کامل معان شوند، یم دهو استفا

 است. ازین یساز هیشب های رویکرد یساز مدل

: سه مرحله اول از شود ده که از طریق آن اعتبار سنجیده میش زیمتما یساز مدل ندیمرحله معمولاً در فرآ در این مطالعات چند

. گردند یبازم ی( و از کد به مدل مفهومیسینو به کد )مرحله برنامه ی(، از مدل مفهومی)مرحله مفهوم یبه مدل مفهوم تیواقع

(Augusiak et al. 2014.) سر گذاشته و با برچسب مفاهیم  سازی مرحله اول را پشت در این پژوهش ما تلاش کردیم تا پس از مفهوم

 نویسی انجام شده و نتیجه را از ماشین دریافت کردیم.  به متون این مدل را برای ماشین قابل یادگیری کنیم، سپس مرحله برنامه

 &Blanke شود ) ، دقت کد را شامل می«کد»سازی و تبدیل آن به  ای پس از مفهوم رشته پایایی نیز در مطالعات میان

Venturini 2022 ،درصد به  25ها به عنوان داده آموزشی و  درصد از داده 75(. در این تحقیق به منظور ارزیابی از دقت ماشین

 بندی شدند که نتایج زیر حاصل شدند:  عنوان داده آزمایش دسته

کند،  بینی می دهد مدل تا چه اندازه خروجی را درست پیش % به دست آمد که به طور کلی نشان می۸0( Accuracyدقت )

کند، این نتیجه تا چه اندازه  بینی می پیش وقتی که مدل نتیجه را مثبتدهد  % به دست آمد که نشان می۸0( Precisionصحت )

را با هم Recall و  Precisionگیری دقت آزمایش بوده و معیارهای  که معیاری مناسب برای اندازه F1همچنین معیار  درست است؟

 سازی نیز دارد. % به دست آمده است. دقت و پایایی قابل توجه در خروجی نشان از اعتبار بالای مراحل پیاده۸9گیرد،  در نظر می

                                                                                                                                                                           

1 .hope 

2 .Williamson 
3 .trust 

4 .Beyerlein and Sikkink 

5 .joy 

6 .pleasure 

7 .pride 

8 .Wood 
9 .Complex Adaptive Systems 



 

 

 

 

 

 1402پاییز و زمستان ، 2، شمارۀ ام سیشناختی )نامه علوم اجتماعی( ، دورۀ  مطالعات جامعه  242 

  

 

هایپژوهشیافته
 پیش از آنکه به سراغ تحلیل عواطف برویم نگاهی به روند انتشار محتوا در بازه زمانی مورد بررسی داشته باشیم:

 
 ( روند انتشار محتوا2نمودار)

دهد. در واپسین روزهای  نشان می 1401آبان ماه  15را از ابتدای اعتراضات تا « مهسا امینی»بالا استفاده از هشتگ نمودار 

شهریور با اختلال  30میلیون در روز نیز رسید، اما از آنجایی که اینترنت در ایران از روز  14شهریور رکورد محتوا تا میزانی نزدیک به 

توجهی داشته است، اما پس از این تاریخ نقاط اوج نمودار که کمتر از  اوج میزان انتشار محتوا کاهش قابل مواجه بود، پس از یک نقطة

 1(sentimentمقدار اولیه هستند نیز قابل توجه است. رویکرد کلی مجموع محتوا که صرفاً به مثبت و منفی بودن احساسات )

کند، مطابق با  به عنوان حالات ارزیابی مختصر، مثبت و یا منفی ارزیابی می ( که عواطف را1999) 2پردازد مطابق با نظر لاولر می

 شکل زیر است: 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1 .Sentiment ( برای احساس و رویکرد 1شود که ماشین آن را با نمره یک ) در ادبیات نظری این حوزه صرفاً در سه دستة مثبت، منفی و خنثی تعریف می

 کند. برای متنی که حاوی احساسی خاص نباشد را مشخص می( 0( برای احساس و رویکرد منفی و نمره صفر )-1مثبت، نمره منفیِ یک )
2. Lawler 



 

 

 

 

 

 243های اخلاقی، صعود و افول عواطف در ایکس )توییتر(   ...   و دادگسترنیا/ شوکامینی 

 

 

 
 ( رویکرد کلی محتوا3نمودار)

دهد همانطور که شاید انتظار برود بیش از هفتاد درصد از محتوای منتشر شده رویکرد و احساسی منفی به  شکل بالا نشان می

ای، مجموع  گانة مذکور در این مدت مطابق با شکل زیر است که نمودار دایره ات عواطف هشتهمراه داشته است. اما روند تغییر

 دهد: عواطف را در بازه زمانی مورد مطالعه نشان می

 
 آبان( 15شهریور تا  25( عواطف ابراز شده در مقطع شروع اعتراضات )4نمودار)

14% 

72% 

14% 

 خنثی منفی مثبت
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های اخلاقی به تصویر می کشد. همانطور که  و در زمان وقوع شوکنمودار ذیل عواطف متقابل و مشترک را در نسبت با یکدیگر 

اند اما با گذشت زمان عواطف متقابل شدت  ای نزدیک به هم داشته شود در ابتدا گرچه عواطف متقابل و مشترک فاصله مشاهده می

اند مطابق با  های اخلاقی اتفاق افتاده تر، مطابق با نمودار روند انتشار محتوا نقاطی که شوک اند. برای بررسی دقیق بیشتری گرفته

 شکل زیر مشخص شده تا عواطف در آن روزهای به خصوص تحلیل شوند. 

 
 های اخلاقی با عواطف مشترک و متقابل (  نسبت شوک5نمودار)
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 های اخلاقی شوک
 عواطف متقابل عواطف مشترک

 شادی همدلی شوق امید غم خشم نفرت ترس

 0.04 0.09 0.15 0.06 0.04 0.09 0.09 0.03 امینی(شهریور )مرگ مهسا  25

زاده، مینو  شهریور )درگذشت چند نفر اعم از نیکا شاکرمی، سارینا اسماعیل 31تا  29

 مجیدی و ..(
0.03 0.04 0.06 0.02 0.07 0.24 0.0۸ 0.06 

 0.06 0.1 0.16 0.09 0.02 0.0۸ 0.06 0.04 مهر )نماز جمعه زاهدان( ۸

 0.06 0.11 0.1۸ 0.0۸ 0.02 0.1 0.06 0.04 ه دانشگاه شریف(مهر )حادث 10

 0.06 0.13 0.1۸ 0.09 0.02 0.1 0.06 0.03 سوزی و شورش زندان لاکان رشت( مهر )آتش 17

 0.06 0.13 0.16 0.0۸ 0.02 0.11 0.07 0.03 مهر )مرگ اسرا پناهی( 20

 0.05 0.1 0.16 0.09 0.01 0.1 0.07 0.04 مهر )آتش سوزی زندان اوین( 23

 0.06 0.13 0.16 0.1 0.02 0.09 0.06 0.03 آبان )مرگ مهرشاد شهیدی و فرشته احمدی( 5

 0.06 0.13 0.19 0.1 0.02 0.09 0.06 0.05 ساله( 16آبان )صدور حکم اعدام محمد قبادلو، مرگ کومار نوجوان  ۸

 های اخلاقی  با عواطف مشترک و متقابل (  پیوند شوک1جدول )

گردد که در دوره شروع اعتراضات نفرت و خشم بر ترس و غم غلبه کرده است. حس نفرت در سه  دول فوق مشاهده میدر ج

سوزی زندان اوین( بیش از مقاطع دیگر در نقطه  مهر )آتش 23مهر )مرگ اسرا پناهی( و  20شهریور )مرگ مهسا امینی(،  25مقطع 

ور  حدود یکماه از درگذشت مهسا امینی، مرگ اسرا پناهی حس نفرت را مجدداً شعله گردد که در فاصله اوج قرار دارد و مشاهده می

آموزی بوده که در میدان  سازد. چون در اذهان معترضین رویداد دوم به نوعی یادآور شوک اول بوده و همچنین این فرد دانش می

گردد که در  گیری حس خشم تقویت شده و ملاحظه می اوجمبارزه نه به شکل کالبدی و نه سایبری آن حضور نداشته است. این امر با 

 ۸و  5های اخلاقی مرگ مهسا امینی و اسرا پناهی بیشترین حس خشم را ایجاد کردند و بعد از آنها به ترتیب رخدادهای  بین شوک

هایی که معطوف به فرد های اخلاقی آن شود که در بین شوک آبان بیشترین میزان خشم را برانگیختند. علاوه بر این مشاهده می

های  خاصی  هستند و رویداد موردنظر با نام یک یا دو فرد عجین است، مجموعاً خشم، نفرت و غم کمتری را در مقایسه با شوک

مهر  23سوزی و شورش زندان لاکان رشت(  مهر )آتش 17مهر )حادثه دانشگاه شریف(  10اخلاقی که هویت جمعی دارند؛ مثل 

اند. در این رویدادها شوک اخلاقی معطوف به فرد خاصی نیست و دانشجویان و زندانیان به طور  اوین( برانگیختهسوزی زندان  )آتش

اند، عواطف متقابل اعم از همدلی و امید و اشتیاق را  در مقابل رویدادهایی که شخصی خاص در آن محوریت داشته کلی هدف هستند.

 اند. تقویت کرده

های جدول فوق مبین چیرگی حس نفرت و خشم بر ترس است و به همین خاطر است که  شد، دادههمانطور که پیشتر اشاره 

معترضین در عرصه خیابان حضور یافتند. خیزش خشم وابسته به شوک اخلاقی است اما سمت و سو و جهت دادن به آن توسط 

ت کار می کنند تا خشم اخلاقی را ایجاد کنند و سخ یابد. در چنین شرایطی کنشگران ای  تحقق می ای و غیررسانه کنشگران رسانه

پیرامون آن  2سازی گیرد فرایند چارچوب کنند که  خشم علیه آنها تخلیه شود. هر شوک اخلاقی که صورت می را معرفی می 1فیااهد

)چارچوب  گردند می نیز ارائه رفت از شرایط ای برونه راه (3و )چارچوب تشخیصی مقصران احتمالی شناخته شده و بانیان وانجام 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. Target 

2. Framing 

3.Diagnostic frame 
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هرچند نقش  شود. تقویت می 2چارچوب انگیزشیدار شده یا با اتکاء به حافظه جمعی  های خدشه استعانت از ارزشو حتی با ( 1تجویزی

های  سازی و هدایت عواطف معترضین برجسته است، اما این به معنای انفعال معترضین نیست. واکنش فعالان در فرایند چارچوب

شود،  ها داده می ای مبنی بر حضور در خیابان ها بر این امر دلالت دارد. فراخوان رسانه انگیز رسانه کثر آنها به محتوای تهییجمتنوع و مت

کنند؟ چه میزان کنشگری مجازی دارند و با توییت کردن، پست گذاشتن و استوری کردن در  اما چند درصد حضور خیابانی پیدا می

ای از سوی معترضین  های رسانه های متنوع در واکنش به فراخوان دهد؟  اتخاذ تاکتیک خود را نشان میهای اجتماعی اعتراض  شبکه

هستند و تا پای   4به اعتراض یا پرسیستر 3تابع  میزان اهمیت شرایط اعتراضی برای آنان است. معترضین تا چه میزان مومنان واقعی

ترین  دهد. ترس مهم عاطفی، چالشی است که در جریان یک اعتراض رخ می اند؟ نزاع بین گزینش عقلانی و رانش جان ایستاده

ها )جان، خانواده، شغل، درآمد، امنیت روانی  دادن داشته توان با عقلانیت ملازم دانست. ترس ازدست ای است که آن را  می عاطفه

حب خویشتن، موقعیت اجتماعی و خانوادگی و امنیت کنند.  فایده می -ها  هزینه و....( بنابراین کنشگران عقلانی  در اتخاذ تاکتیک

دهند اعتراض خود را به شیوه مجازی )توییت کردن، هشتگ گذاشتن، استوری و  نمایند و غالباً ترجیح می روانی خویش را لحاظ می

شتم آبان همزمان با پست گذاشتن و....(  نشان دهند که به تناسب میزان ترس این هویت معلوم یا نامعلوم است. همچنان که در ه

صدور حکم اعدام برای برخی معترضین، شاهد افزایش عاطفه ترس نیز هستیم. گروه دیگر که ترس بر آنان غالب است، راهبرد 

چربد، وارد  اند اما با آگاهی به اینکه فایده اعتراض بر هزینه آن می گیرند. برخی دیگر کنشگر عقلانی سکوت محض را در پیش می

گردد؛ مانند رخدادهایی مبتنی بر تحول  شوند. تفاسیر مختلفی از فایده ارائه می در فضای مجازی و کالبدی می عرصه کنشگری

اجتماعی وسیع برای بهتر شدن شرایط جامعه، کسب شهرت اجتماعی، پل ساختن برای عبور از مرزهای جغرافیایی و مهاجرت. اما 

های کمتر )شغل، مسئولیت  به اقتضاء سن، شرایط اجتماعی و برخورداری از داشتهطیفی دیگر که عمدتاً جوانان و نوجوانان هستند 

های اعتراضی نقش پررنگ جوانان را نشان داده  تر است. کاستلز نیز در بررسی جنبش خانوادگی و....( رانش عاطفی در آنان پررنگ

شود که پنداشت آنها از مخاطرات  بر ترس موجب می(. غلبه وجه ناخودآگاه بر خودآگاه و چیرگی شور و شوق 1393است )کاستلز، 

بینانه نباشد و درنهایت منجر به پرداخت هزینه گزاف زندان، جان و... باشد. به همین خاطر است که نه تنها در   احتمالی دقیق و واقع

 .                                                                                                                    ها، جوانان و نوجوانان قربانیان اصلی هستند ها و انقلاب اعتراضات ایران بلکه در اکثریت جنبش

ها تلفیقی از عواطف مشترک و عواطف متقابل هستند که نوع اول معطوف به بیرون و عمدتاً حامل عواطف منفی و  اعتراض

ای غیر خودی، نظام سیاسی و قوه قهریه است که تحلیل و تفسیر آن بر مبنای جدول فوق ه نمایانگر احساس معترضین به گروه

های خودی است که  صورت گرفت. نوع دوم عواطف متقابل  است که معطوف به درون و مبین احساس معترضین نسبت به گروه

ساز حس  نسبت به بیرون زمینهحاوی عواطف مثبت است. این دو صورت از عواطف مکمل یکدیگرند. احساس خشم و نفرت 

اند، میزان  تر بوده شود، در برخی از رویدادها که معترضین خشمگین ( مشاهده می1همبستگی درونی است. همانطور که در جدول )

آبان  ۸آبان )مرگ مهرشاد شهیدی و فرشته احمدی(  5مهر )مرگ اسرا پناهی(  20همدلی آنها بیشتر بوده است،  به عنوان نمونه 

ساله(. همچنین برپایه جدول فوق در بین عواطف متقابل، شوق که مبین  16صدور حکم اعدام محمد قبادلو، مرگ کومار نوجوان )

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. Prognostic frame 

2. Motivational frame 

 .برد ای بکار می جنبش توده ( است که این ویژگی را برای حواریون  رهبران کاریزما در1401مفهوم مومن واقعی برگرفته از  کتاب مرید راستین هافر ) . 3
4 .persister 
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مدت افراد و پیروزی در آینده نزدیک است احساس غالب در بین معترضین بوده که به فاصله چند روز پس از  تحقق سریع و کوتاه

رسد. فراز این عاطفه در اندک زمانی پس از درگذشت مهسا  شهریور به اوج خود می 31ر تا شهریو 29مرگ مهسا امینی در فاصله 

پذیری و شکنندگی  زودهنگام آن است، چراکه پس از این تاریخ این شوق کاهش یافته و با یک ریتم تقریباً  امینی معرف تلاطم

ها را در این میان پررنگ  های اجتماعی و رسانه ن شبکهکند. آنچه نقش کنشگرا های اخلاقی خودنمایی می مشابهی در سایر شوک

سازد، دمیدن در آتش شور و شوق و اشتیاق معترضین است. تداعی این احساس که تغییری بنیادین در آینده نزدیک در راه است.  می

د و قدرت رتوریک هنر و شو در چنین شرایطی، انواع ابزارهای رتوریک برای اقناع معترضین و تقویت حس شوق به کار گرفته می

ها،  سازند، نقاشی شوند و نواهای اعتراضی را می هایی که تولید می شود. موسیقی ای دو چندان می ادبیات در فضای چندرسانه

ی ا مدت آینده کنند که در صورت تداوم مبارزه، در کوتاه ها و شعارها با محتوای انگیزشی، معترضین را قانع می کاریکاتورها، گرافیتی

ها را به جان خواهند خرید، چون نوید آینده روشن در  ور ماندن آتش شوق در دل معترضین، آنان هزینه روشن در انتظار است. با شعله

تازد اما امید  می« شوق»شود با وجود آنکه در میان عواطف متقابل  ( مشاهده می1ساحت ذهن آنان جا خوش کرده است. در جدول )

آبان )مرگ مهرشاد شهیدی و فرشته احمدی( ناگهان فرو  ۸تری داشته و با رویداد  تر دلالت دارد، ریتم آرام دتای بلندم که بر آینده

تواند به دنبال داشته باشد. در این برهه  های اجتماعی مختلفی را می ای روشن در بلندمدت که آسیب ریزد، یعنی ناامیدی از آینده می

یابی موقت و حس اثربخشی است، نوسان  حس لذت از بودنِ در جمع، هویت احساس شادی در بین معترضین که مبین

           ای ندارد.                                                                                                                     ملاحظه قابل

 ها نیز مطابق با شکل زیر است: شبکه بازنشر نیم میلیون توییت از مجموعه توییت پس از بررسی نقاط عطف در نمودار انتشار محتوا،

 
 ها ( شبکه بازنشر توییت7نمودار)

و  cheragh_asemanو  mamadporiiترتیب  های بعدی به است. در رتبه OutFarsiمتعلق به  در این گراف بیشترین مرکزیت

1500tasvir وF_karamizand  وpouriazeraati با دیدگاه سیاسی طرفدار براندازی تشکیل  افرادیرا  گراف رار دارند. اغلب کاربرانِق
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 در. دهند می تشکیل را شبکه اعظم بخش که هستند برانداز سیاسی گرایش با نویسانی روزمره عمدتاً( ٪41٫۸4دهند. اجتماع بنفش ) می

 طرفداران گراف، بالای در. هستند برانداز سیاسی گرایش با ویسانین سیاسی که دارند قرار( ٪3۸٫65) سبز اجتماع اعضای بعد، جایگاه

افراد ( ٪1٫94) ای قهوه به رنگ نیز گراف پایینی بخش چپ سمت در. اند داده تشکیل( ٪1٫63) با رنگ نارنجی ای کره موسیقی پاپ

برحسب عواطف مشترک و متقابل بررسی  هستند. اما اگر بخواهیم این شبکه را 1معتقد به عرفان حلقه و طرفداران محمدعلی طاهری

 ها در دو حوزه مختلف این عواطف است. دهنده شبکه بازنشر توییت کنیم، دو گراف زیر را خواهیم داشت که نشان

 
 های حاویِ عواطف مشترک ( شبکه بازنشر توییت8نمودار)

 
 ( شبکه بازنشر عواطف متقابل9نمودار)

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
گذشته به صورتی جدی در  های در سالگذرد. این جریان  از یک دهه میبیش گیری آن  عرفان حلقه که نام دیگرش عرفان کیهانی است، از بدو شکل .1

جه اول فردی است به نام محمدعلی طاهری که به عنوان گذار این فرقه در در بنیان .هایی نموده است ها و کلاس کشور شروع به فعالیت و برگزاری دوره
های انسان از منظر دیگر ، بینش انسان، عرفان کیهانی، انسان و  های اصلی این گروه هم به نام وی است؛ یعنی کتاب گذار و موسس مطرح است و کتاب پایه

 از کشور است. محمدعلی طاهری اکنون خارج .معرفت، موجودات غیر ارگانیک و کتاب چند مقاله
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ها و افراد فعال وجود دارد  ها، خوشه ای از مجموع گروه تنیده ط با عواطف مشترک گراف درهمشود در ارتبا همانطور که مشاهده می

طلبان  های خارج از ایران مشغول بوده و یا افرادی که در گروه سلطنت اند که در رسانه ترین آنها افرادی بوده ترین و فعال که محوری

ای در تقویت عواطف مشترک )بالاخص   از کشور و باز نشر آنها  نقش برجسته های اپوزیسیون خارج گیرند. بنابراین توئیت قرار می

 اند.  های غیرخودی، نظام سیاسی و قوه قهریه مبادرت ورزیده اند و به تقویت  حس خشم  آنان نسبت به گروه خشم و نفرت(  داشته

ها و افراد فعال وجود  ها، خوشه ای از گروه جموعهشود در ارتباط با عواطف متقابل  نیز م از سوی دیگر  همانطور که مشاهده می

های آنان و باز  اند. توئیت اند که از فعالان سیاسی، مدنی و حقوق بشر  تشکیل شده نویسی های سیاسی ترین آنها گروه دارد که مهم

مدت را  بنیادین در کوتاهای در تقویت عواطف مشترک  )بالاخص حس شوق(  و نوید تحقق پیروزی و تغییر  نشر آنها نقش برجسته

ای واهی معترضین را دلخوش به سرابی کردند. آنها حتی در برهة آغازین اعتراضات توان تعریف و  داشته است و با ترسیم آینده

 امید»( در کتاب خود با عنوان 1401ترسیم اتوپیای پیش رو را برای معترضین نداشتند. در واقع این همان مفهومی است که ایگلتون )

بار خویش مبادرت به نوشتن چنین کتابی کردم آن بود  یکی از دلایلی که من علیرغم تفکر اندوه» پردازد: به آن می« بینی بدون خوش

  انگیز مفهومی فراموش ای حیرت کند، امید به گونه مواجه می« حس فقدان آینده»که در عصری که، به بیان ریموند ویلیامز، ما را با 

توان آن را مشاهده کرد، نظیر همان  های هیجانی جامعه می ینی مدنظر او چیزی است که دقیقاً در زمان تلاطمب . خوش«شده است

بینی دارد. ایگلتون در برابر کسانی که ما را دعوت به  که دلالت بر تحقق آرزوها در زمان کوتاه و به دور از واقع« شوق»عاطفه 

 . گرایی را نشان دهد کنند، سعی دارد نوعی از واقع بینی می خوش

گیرینتیجه
اند  های اجتماعی و تاثیر آن بر فراز و فرود و اهداف جنبش پرداخته گرچه بعضی مقالات به اتفاقاتِ پس از کشته شدن رهبرانِ جنبش

(Bob&Nepstad، 2007اما کمتر پژوهشی به تاثیر مرگ کنشگران عادی بر جنبش ،) به این اند. پرداختن  های اجتماعی پرداخته

های اجتماعی جدید، رهبرناپذیری و فقدان سازماندهی آنها را  دهد که مطالعه جنبش موضوع زمانی اهمیت دو چندان خود را نشان می

تواند مرگ کنشگران باشد، همانطور که در تونس  های اخلاقی می ترین شوک دانیم از جدی کند. از سویی دیگر نیک می مشخص می

شود که چطور در آن دسته از  در این پژوهش نیز به خوبی این مسئله دیده می 1فرایند انقلاب شدت گرفت. با خودسوزی یک کارگر،

گیرند. اما نکته قابل تامل در  مقاله حاضر،  تاثیر قرار می های اخلاقی که به مرگ شخص یا فردی مرتبط است عواطف تحت شوک

دهد گرچه در بعضی جوامع خشم عنصر اصلی،  ت است. این موضوع نشان میشدت گرفتن عواطف مثبت یا متقابل در پیِ این اتفاقا

(، اما در جامعه ایرانی اشتیاق و امید Jasper, 2014محرک و پیشران اعتراضات بوده و تمرکز محققان نیز بر این عاطفه بوده است )

گذشته تعامل دارند،  مجدد درواقع در ساخت طفمرتبط است. عوا 3و نوستالژی 2عواطفی بودند که شدت گرفتند. این موضوع با حافظه

حافظه . کنند یساختاردهنده حافظه هستند، همراه م یکه نمادها یفعالان خاص ای دادهایخود را با رو یاجتماع یها جنبش یتمام رایز

را  یگروه یها تیهو ینوآورو  نتاز س یبیاعتراض با ترک دیدارند هر بار در امواج جد ازیها ن جنبش نیز از این جهت اهمیت دارد که

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. B2n.ir/n96453 
2. Memory 

3. Nostalgia 
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دارند تا  لیتما  خود، تیمشروع شیافزا یها برا (، جنبشHobsbawm and Ranger 1983:13کنند. به عبارت هابزبام ) سازماندهی

ام از همین روی در تم «ترکیب کنند. خودی قهرمانان و شهدا اانقلاب... و ب یها خود را با ارجاع به گذشته ... به سنت یها ینوآور»

های مذهبی و قیام امام  شدگان هستیم. از اهتمام به عزاداری اشکال  اعتراض و  کنش جمعی در جامعه ایرانی شاهد گرامیداشت کشته

ترین اقدامات مردم  های منتهی به آن یکی از مهم شدگان مشروطه و انقلاب اسلامی که در سال حسین )ع( تا نقش پررنگِ کشته

شدگان نوعی اشتیاق و امید  در واقع در انقلاب اسلامی هم گویا این محترم شمردن کشته 1شدگان بود. شتهها و گرامیداشت ک «چهلم»

و مسبب به خیابان آمدن مردم بوده است و این فرهنگ در جامعه ایرانی به میانجی حافظه تاریخی و نوستالژی نهادینه شده، در 

ه نوستالژی متقن از انقلاب اسلامی است در این اعتراضات به شکلی جدی نیز ک« چهلم»اکنون نیز قابل مشاهده است. حتی خود 

برگزار شد. از همین حیث نیز قابل « حدیث نجفی»و « مهسا امینی»ای برای سازماندهی اعتراضات بود و دو چهلم مهم برای  برنامه

موازات آن اشتیاق را نیز مجدداً پررنگ دهد به  فهم است که چطور صدور حکم اعدام در عین حال که عاطفه ترس را افزایش می

دیده « مبارزه»و در میدان « مبارز»کند. اما گویا جامعه ایرانی این احساس را در مقابل کسانی دارد که به نوعی آنها را در قامت  می

 انگیزد.  آموز بود چنین احساساتی را برنمی است، چراکه مرگ اسرا پناهی که صرفاً یک دانش

کنند. همانطور که در  های اخلاقی که به مرگ افراد مرتبط نیستند، نوعی مرکزگرایی را بازنمایی می با دیگر شوکعواطف مرتبط 

ها نشان داده شد، دو حادثة نزدیک به هم از نظر زمانی یعنی نمازجمعه زاهدان و دانشگاه شریف عواطف متفاوتی را  بخش یافته

های اجتماعی از  اهد بروز خشم و همدلی بیشتری هستیم. حتی در این حادثه در شبکهبرانگیخته است و در حادثه دانشگاه شریف ش

کنشگری آنلاین فراتررفته و بسیاری از مردم را برای پیوستن و رساندن خود به دانشگاه شریف دعوت کردند و بعضی از مردم نیز 

بوط به زاهدان چنین اتفاقاتی را رقم نزد. این حادثه چنان خود را به خیابان آزادی و نزدیک دانشگاه رساندند، در حالیکه حوادث مر

 2مورد توجه قرار گرفت که حتی وزیر علوم خود را شخصاً در همان شب به محل دانشگاه شریف برای ارزیابی وقایع رساند.
 

های  فناوری ،یاسیصه سدر عرایران نقش مهم دیاسپورای ایرانی است. درواقع  1401یکی دیگر از نکات قابل تامل در اعتراضات 

 کشورشان استیمشارکت فعال در س یمهاجران را برا یها فرصت ها این فناوری. دیگر داده است یها ییایخود را به پو یجا ارتباطی

 شیافزارا  یاسیو س یهای اجتماع تیشدن در فعال ریو درگو  ردیگ یها را دربر م که مرزها و فرهنگ یاسیس یها تیمشارکت در فعال و

در این اعتراضات نیز به شکلی پررنگ ایرانیان خارج از کشور سعی در کنشگری از طرق مختلف (. Kissau, 2012) داده است

های عواطف شاهد این موضوع هستیم که میان کنشگری ایرانیان داخل کشور و دیاسپورای خارج از کشور  داشتند. اما با نمایش گراف

های با محتوای عواطف مشترک بیشتر فعالین خارج  ها نشان داده شد، در شبکة بازنشر توییت رافتفاوت وجود دارد. همانطور که در گ

اند. از آنجا که عواطف مشترک،  های حاوی عواطف متقابل بیشتر فعالین داخل کشور فعالیت داشته از کشور و در گراف توییت

های خارج از ایران بر تنفر، خشم، غم و ترس  ی کنشگران و رسانهکند، گوی احساسات منفی نسبت به یک ابژه بیرونی را بازنمایی می

اند و در عوض کنشگران داخل حول احساس همبستگی و اشتیاق و امید، نظرات خود را به اشتراک  نسبت به وقایع را بازنمایی کرده

موضوع با توجه به شیب فزاینده روند های آینده باشد. این  ای برای پژوهش تواند پایه اند، این موضوع به طور مشخص می گذاشته

( مهاجرت ایرانیان به دلایل پناهندگی و سایر Eurostatمهاجرتی ایرانیان نیز بسیار قابل تامل است. طبق آمار اداره آمار اروپا )
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ن باشد. از تواند یکی از دلایل آ می 1396که وقوع اعتراضات دی ماه  1شیب تندتری گرفته است 1396ها پس از دی ماه  محافظت

 توان دلایل بروز عواطف منفی را فهم کرد.  این حیث مهاجرت برای این افراد به نوعی شبیه به تبعید بوده و از این مجرا می

دانند.  ای و برخاسته از متن جامعه می ای مردمی، توده های اجتماعی، اعتراض و جنبش را پدیده در غالب آثار و کتب حوزه جنبش

ای در این میدان را باید دو چندان  ای شدۀ کنونی نقش بازیگران حرفه بودن آن تردیدی نیست، اما در جهان رسانههرچند در مردمی 

انگارانه از اعتراض و جنبش  سار بازیگران اصلی  این پرفورمنس نگریست. تصور قطبی و ساده دید و  به مردمی بودن جنبش در سایه

سوی دیگر کنشگران سیاسی مخالف، عامه مردم و هر عنصری غیر از نظام سیاسی در  که یکسو نظام سیاسی هژمونیک ایستاده و

، نزاع بین نظام سیاسی و نیروهای چالشگر است.« اعتراض دعوای قدرتمندان»مطالعه حاضر مخدوش گشت. مطالعه حاضر نشان داد 

اند و به واسطه ابزارهای رتوریک به سمت  ر تلاطمدکند، نه همه مردم بلکه کاربران فضای مجازی  میای که نزاع ایجاد  در ملغمه

درصد محتوای بازنشری در این کارزار را  ۸4دهد بیش از  ها نشان می کاوی همچنین دادهشوند.  یکی از دو قطب دعوا متمایل می

های هژمونیک دارد.  انگاره که نشان از تفوق قدرتمندان بر ابزارهای فناوری و ایجاد 2شود رباتیک شامل می های رباتیک و شبه فعالیت

در  کاربران فضای مجازی  )نه همه مردم(بش اجتماعی ایستاده و  نظام سیاسی و نیروهای چالشگر در دو سوی پیوستار جندر واقع  

از  رند اماای در اقناع مخاطبان دا نقش برجسته حامی یکی از دو قطب هستند، که  هایی ها و شبکه اند. رسانه میانه پیوستار قرار گرفته

و واماندگی سرگشتگی  ،در شرایط تردید مخاطبانطیفی از ، شود مینمخاطبان  همه ای منجر به اقناع فعالیت رسانه ،همیشه آنجا که

های وابسته به دو قطب  و در چالش رسانهبرده ها  که پی به عملکرد رسانهاند  اقشاری  ها . این گروهها  قرار دارند در جنگ روایت

 گیرند. این گروه کسانی هستند که به طور خاص در میانه پیوستار قرار می شوند. برند و به راحتی اقناع نمی تناقضات پی می متضاد به

اند، نفع گروهی حفظ شرایط موجود و انحصار قدرت و نفع  جو ایستاده به بیان دیگر در دو قطب اعتراض کنشگران عقلانی منفعت

به چالش کشیدن قدرت و تصاحب آن است و در میانه این دو قطب کاربران فضای مجازی قرار  گروه دیگر تغییر شرایط موجود و

ای  کار و کنشگران تحولی ایستاده در دو سر طیف با کنترل منابع اطلاعاتی و مدیریت رسانه دارند. در این شرایط کنشگران محافظه

ای عمل  ها منفعل نیستند و گاهی در جهت مخالف تبلیغات رسانه رسانهگیرند، هر چند کاربران  در برابر  کنترل عواطف را به دست می

های همراستای نگرش  کنند، اما کنشگری آنها  از چنبره رسانه خلاصی نداشته و ایستادگی آنها بر مواضع خود به مواضع رسانه می

                                                                                             سیاسی آنان وابسته است.

  

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
1. B2n.ir/e27927 
2. B2n.ir/w00280 
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