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The aim of this study was to identify the relationship between communication skills and its 
dimensions in predicating prosocial personality among young people aged 02 to 53 years in 
Tehran.  
This is a casual study that has been done with survey technique and questionnaire collection tool. 
For assessing the communication skills of the studied youth, I used Quindam’s (2004) standard 
questionnaire with 53   items of communication skills and five components (ability to receive and 
send messages, emotional control, listening skills, insight into the communication process, 
communication with reality). And for assessing the status of youth-friendly personality, 
Saffarinia’s (2012) standard questionnaire with 02 items of social-friendly personality and seven 
subscales (social responsibility, empathetic communication, looking from the perspective of 
others, personal distress, mutual moral reasoning, moral reasoning orientation - others and self-
reported altruism) were used. 
The statistical population of the study included all young people aged 20 to 35 years in Tehran and 
203 young people were selected based on Cochran's formula and multi-stage cluster sampling. 
Findings showed that there is a strong and meaningful positive relationship between the ability to 
receive and send messages with a view from the perspective of others, mutual moral reasoning, 
and oriented moral reasoning. There is a negative and meaningful relationship between the ability 
to receive and send messages and personal distress. Finally, there is a strong and meaningful 
positive relationship between the ability to receive and send messages and the general status of a 
socially friendly personality. 
The findings confirm that there is a strong and meaningful positive relationship between emotional 
control and reciprocal moral reasoning, oriented moral reasoning. There is a strong and meaningful 
positive relationship between listening skills and reciprocal moral reasoning, oriented moral 
reasoning. There is a negative and meaningful relationship between listening skills and personal 
distress. There is a positive and meaningful relationship between listening skills and the general 
state of a socialist personality. There is a strong and meaningful positive relationship between 
insights into the process of communication with social responsibility, looking from the perspective 
of others, mutual moral reasoning, and oriented moral reasoning. There is a negative and 
meaningful relationship between insights toward the process of communication with personal 
distress. 
It can be seen a strong and meaningful positive relationship between insights into the process of 
communication and the general state of the socialist personality. I see a strong and meaningful 
negative relationship between the relationship with reality from the perspective of others. In 
general, there is a strong and meaningful positive relationship between communication skills and 
mutual moral reasoning and oriented moral reasoning. There is a negative and meaningful 
relationship between communication skills and personal distress. In conclusion, there is a strong 
and meaningful positive relationship between communication skills and the general status of a 
sociable personality. 
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پسند در میان جوانان  بینی شخصیت جامعه های ارتباطی و ابعاد آن در پیش پژوهش حاضر باهدف تبیین نقش مهارت
پرسشنامه  شهر تهران انجام شده است. پژوهش از نوع علیّ است و با تکنیک پیمایش و ابزار گردآوری ساله30تا  25

نیا  پسند صفاری ای شخصیت جامعه گویه 22پرسشنامه و ( 2550دام ) های ارتباطی کوئین ای مهارت گویه 30پرسشنامه )
نفر از  253شهر تهران بوده و تعداد   ساله30تا  25جامعه آماری پژوهش شامل کلیه جوانان  ( استفاده شد.1321)

ها نشان داد که  یافتهای انتخاب شدند.  ای چهارمرحله گیری خوشه ونهجوانان بر اساس فرمول کوکران و به روش نم
 گیری شده میان توانایی دریافت و ارسال پیام با نگاه از منظر دیگران، استدلال اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی جهت

وجانبه، استدلال . همچنین بین کنترل عاطفی با استدلال اخلاقی دشود دار مشاهده می رابطة مثبت قوی و معنی
رابطه  گیری شده دادن با استدلال اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی جهت بین مهارت گوش، گیری شده اخلاقی جهت

رابطة  پریشانی فردیبا دادن  . بین توانایی دریافت و ارسال پیام و مهارت گوششود دار مشاهده می مثبت قوی و معنی
بینش نسبت به  بین همچنین پسند، دادن با وضعیت کلی شخصیت جامعه ارت گوش. بین مهدار وجود دارد منفی و معنی

 گیری شده فرایند ارتباط با مسئولیت اجتماعی، نگاه از منظر دیگران، استدلال اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی جهت
دار  رابطة منفی و معنی پریشانی فردیبا بینش نسبت به فرایند ارتباط  بینشود.  دار مشاهده می رابطة مثبت قوی و معنی

دار مشاهده  رابطه مثبت قوی و معنیپسند،  بینش نسبت به فرایند ارتباط با وضعیت کلی شخصیت جامعهوجود دارد. 
 شود.  دار مشاهده می رابطه منفی قوی و معنی . بین ارتباط توأم با واقعیت با نگاه از منظر دیگرانشود می

در میان  پسند بینی شخصیت جامعه های ارتباطی و ابعاد آن در پیش تبیین نقش مهارت(. 1050نیا، مرضیه؛ تاجیک اسماعیلی، سمیه و تربتی، سروناز) : مجیدیاستناد

 .200-271(، 2) 32، شناختی  )نامه علوم اجتماعی سابق( مطالعات جامعه. ساله شهر تهران30تا  25جوانان 
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 مقدمه
ها، افراد در برقراری ارتباط با دیگران با مشکلاتی مواجه هستند، زیرا به این دلیل عدم  در دنیای امروز و در بسیاری از سازمان

ه است، و از به اشتراک بگذارند. دامنه ارتباطات آینده گسترد یدرست بهتوانند نظرات خود را با دیگران  های ارتباطی، نمی مهارت
های ارتباط یکی  امروزه مهارت .(2522، 1)سکسنا و همکارانشود  های ارتباطی برای درک صحیح و مؤثر دیگران، استفاده می مهارت

کارگیری آن در زندگی دغدغه  های ارتباطی و به های فردی و اجتماعی است. کسب مهارت گذار بر موفقیت عناصر تأثیر نیتر مهماز 
های کمتری  های کافی دارند، با مشکلات و ناسازگاری جوانانی که در ایجاد ارتباطات مهارت ژهیو بهراد است. کلیه اقشار اصلی تمام اف

و کمتر اطرافیان خود را  شوند یم، کمتر از دیگران در ارتباطات خود دچار سوءتفاهم شوند یم، آنان کمتر دچار اشتباه شوند یممواجه 
 رنجانند. می

حس خوب متقابل در تعاملات مختلف فردی و اجتماعی هستند، جوانان ایجاد های ارتباطی به دنبال  از مهارت گیری هرهبافراد با  
نهایت دریافت حس خوب از  و در مؤثرمند به برقراری ارتباطی  ، علاقهدر روابط خود با دیگران در اجتماعاقشار مختلف جامعه  و دیگر

به ارتباط  افتنی دستو  این افراد قبول قابل یری شخصیتگ تواند در شکل های ارتباطی می برد مهارتکار رو نیازااین ارتباط هستند، 
 نقش کاربردی داشته باشد.  اثربخش

های لازم ارتباطی  داشتن مهارتروند که در صورت  به شمار میدر جامعه های انسانی  سرمایه یکی از عناصر و ارکان مهم جوانان 
شهر تهران به لحاظ بافت جمعیتی،  کلان .را شکل دهند افتهی توسعهای سالم و  توانند جامعه میپسند  جامعه  تو دارا بودن  شخصی

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی از شرایط متفاوتی با دیگر شهرها برخوردار است. زندگی در محیط پرازدحامی مانند شهر تهران، به 
 ریغاجتماعی و... شرایطی متفاوت از شهرهای کوچک یا  روابطتر بودن  بزرگ، پیچیدهها، مشکلات زندگی در شهرهای  فراخور دغدغه

، 2پیاتکوسکی) شوند، توجه شود های کسانی که وارد بازار کار فعلی می باید به مهارتجوانان جویای کار هستند و را دارد.  شهرها کلان
  (.2520، 3؛ کریمیان2525
های مختلف اجتماعی هستند. ارتباطات  در آستانه ازدواج، اشتغال و ورود جدیّ به حوزه شتریبسازان جامعه بوده و  آیندهجوانان  
گیرد. آنان هویت خویش را از خلال برقراری موفق یا ناموفق  تر از قبل شکل می فردی و اجتماعی آنان بیش از گذشته و وسیع میان

های  آنان به واسطه ویژگی کنند. ( تعریف می...های دانشگاه و ، همکلاسیخانواده، خویشاوندان، دوستان، همکاران) ارتباط با دیگران
خاص سنیّ؛ نیازهای روحی، عاطفی و روانی متفاوتی دارند که در خلال برقراری رابطه مؤثر با دیگران، بخش زیادی از این نیازها 

یابی به  در کنار دسترسد  فی است و به نظر میهای ارتباطی کا مستلزم داشتن مهارت اثربخشرابطه  یاما برقرار شود؛ یمبرطرف 
گذاری  د شکلی جدید از روابط سالم را در اجتماع پایهنتا بتوان هستندپسند  شخصیت جامعه گرفتن شکل های ارتباطی نیازمند مهارت

سند در آنان، بسیار حائز پ جامعه تیباشخصها  جوانان شهر تهران و رابطه این مهارت  های ارتباطی شناسایی مهارت رو نیازاد. نکن
 اهمیت است. 

آثار  به باتوجهپسند نقش دارند.  های ارتباطی در شخصیت جامعه های مهارت مؤلفهفرض محققان در این پژوهش این است که   
گیری  اهمیت و ضرورت شکل به باتوجهفردی و اجتماعی، همچنین  مثبت توانایی برقراری ارتباط مناسب با دیگران در روابط میان

های  ای جامع برای بررسی رابطه مهارت پسند برای بروز رفتارهای مطلوب و مورد پسند جامعه، نیاز به انجام مطالعه شخصیت جامعه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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 بینی یشهای ارتباطی و ابعاد آن در پ مهارتتبیین نقش  باهدف، پژوهش حاضر ؛ لذاشود پسند احساس می جامعه تیباشخصارتباطی 
اصلی پژوهش، پاسخ  مسئله، طراحی و اجرا شده است. بر همین مبنا، شهر تهران ساله30تا  25جوانان  یانم در پسند جامعهشخصیت 

 شهر تهران ساله30تا  25جوانان  یانم در پسند شخصیت جامعه بینی یشهای ارتباطی و ابعاد آن در پ مهارت است که: سؤالبه این 
 چه نقشی دارند؟

 پژوهش ادبیات موضوع و پیشینة
 ندیفرافردی و  های بین توانند درگیر تعامل ها افراد می هایی هستند که به واسطه آن آن دسته از مهارت منزلة بههای ارتباطی  هارتم

های کلامی و غیرکلامی با  که افراد در طی آن، اطلاعات، افکار و احساسات خود را از طریق مبادله پیام یندیفراارتباط شوند؛ یعنی 
1بکر و همکاران) گذارند ن مییکدیگر در میا

( 2550) 2بر مبنای تعریفی که توسط کویین دام(. 73: 1053پور و فتحی،  سبزی ؛2510 
 از:  اند عبارتهای ارتباطی  ، ابعاد مهارتشده استهای ارتباطی بزرگسالان تهیه، تنظیم و ارائه  برای بررسی سطح مهارت

  :های افراد مانند بذرهایی است که در ذهن  معتقد است افکار، عقاید و ارزش (1320) 3کولتوانایی دریافت و ارسال پیام
ها و عقاید  یند سبب تقویت افکار، ارزشین فراا. نمایند می برداشت خویش کردار و گفتار شکل به را ها آن ۀکارد و سپس ثمر خود می

« زنجیره موفقیت»یند چرخشی را ایابد. کول، این فر یافراد شده و پیوسته جهت برقراری ارتباط مؤثر و موفق با دیگران تداوم م
 (.10-12 :1320نامد)کول،  می

 دادن اشاره کرده و  کردن، به تمایز شنیدن و گوش ( در تعریف مهارت گوش1323: هارجی و همکاران )کردن مهارت گوش
کردن آشکار اشاره داشته و  ا، به گوشرود. نخستین معن کردن در روابط اجتماعی به دو معنا به کار می معتقدند اصطلاح گوش

 یندیفراشنیدن،  ؛ لذادن منفعل اشاره داردکر شناختی جذب اطلاعات و گوش یندفراشود. دومین معنا، به  دادن فعال نامیده می گوش
 (. 217-225: 1323)هارجی و همکاران،  استذهنی  یندیفراکردن  جسمی و گوش

 توان در تبیین آن به تعاریف و رویکردهای  ناظر بر مفهوم هوش هیجانی بوده و می: کنترل عاطفی، کنترل عاطفی مهارت
ای با همین نام مطرح گردید. این  ( در مقاله1202) 0توسط سالوی و مایر بار یننخستمرتبط با این مفهوم توجه داشت. هوش هیجانی، 

همدردی با احساسات دیگران و توانایی اداره مناسب دو، اصطلاح هوش هیجانی را برای تبیین کیفیت و درک احساسات افراد، 
آنچه در مفهوم کنترل عاطفی و همچنین هوش هیجانی نهفته است، اهمیت خودشناسی و دیگرشناسی  ؛ لذابه کار بردند وخو خلق

 (.02: 1300است )آقابابایی،  

 ؛ نخست، اشتیاق برای استدو عامل ای از  مهارت قاطعیت، ترکیب پیچیده :مهارت برقراری ارتباط توأم با قاطعیت
این حقیقت و گرفتن  بر اساسکردن  آن است. دوم، جرأت عمل بر اساستصمیمات  بناکردنجستجوی حقیقت، پیداکردن واقعیت و 

تضی های قوی بوده و بر توانایی دیدن واقعیت و اقدام مق ها و ایده رزشاتصمیمات قاطعانه. در حقیقت قاطعیت چیزی فراتر از داشتن 
 (. 120: 1320ورزد )کهنوجی،   آن، تأکید می بر اساس

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Baker 

2. Queendom 

3. Cole 

4. Salovey & Mayer 
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  های طرف مقابل، به  ها و در مجموع پیام : داشتن مهارت در مشاهده و درک حرکات، گفتهارتباط یندفرابینش نسبت به
حاکم بر ارتباط نیز  ها نسبت به فضای ها و شرایط روانی آن گیری دهد تا ضمن درک احساسات، عواطف، موضع افراد این امکان را می

 (. 213: 1320آگاهی یابند )ترابی، 
 1.  بیرهوف(303 :2552پنر، )پسند است  دربرگیرنده احساسات، افکار و تمایلات فرد در رفتار جامعه پسند جامعه  شخصیت       

انگیزد و پاداش آن  دت دیگران را برمیداند که بدون انتظار پاداش مادی یا اجتماعی، مساع هایی می پسند را شامل فعالیت رفتار جامعه
پسند تمایل دارد که به دیگران سود برساند و این  (. فرد جامعه2515، 2زاسکوندا) کننده است همان احساس خوشایند فرد کمک عموماً

کیاولی و با صفات خودشیفتگی، ما معمولاًصفت ارتباط مثبت و معناداری با صفات توافق، صداقت و تواضع و فروتنی دارد و 
(. این واقعیت که وجوه چندگانه شخصیت 100: 1051نیا،  جانی، صفاری ؛ سیه2512، 3ورتاگ و برادکو ) پریشی رابطه منفی دارد روان
مفهومی  وجودآورنده بهشده که برخی محققان این فرض را مطرح کنند که ترکیبی از عوامل   پسند دخیل هستند، سبب فتار جامعهدر ر

(. روابط همدلانه 00: 1321نیا،  نقل از صفاری ؛1221، 7و کرامپ 0، کلاین0بیرهوف) شود نامیده می 0دوست نوعیت هستند که شخص
نیا و  صفاری، به نقل از 2515، 0مرادیان و ماتزلر) دارد هیجانی ثباتی بی با قوی رابطة فردی و استرس جویی توافق به نزدیکی وابستگی

 (001: 1320همکاران، 
نگاه از منظر »، «ارتباط همدلانه»، «مسئولیت اجتماعی»پسند با هفت خرده مقیاس  شخصیت جامعه حاضر، متغیردر پژوهش 

دوستی  نوع»و « دیگران ـ گیری شده  استدلال اخلاقی جهت»، «استدلال اخلاقی دوجانبه»، «پریشانی فردی»، «دیگران
دهد.  قرار می یموردبررسرسانی را  دیگران و کمک ـگیری شده  حسی جهت ه شده است که در عامل همدر نظر گرفت« خودگزارشی

بوده است.  یدوست نوعرسانی و  کمک ژهیو بهروابط،  کننده تیتقو اجتماعی به رفتارهای ـ  یشناخت روان پردازان هینظرتوجه 
افتد  زمانی اتفاق می 15یدوست دهد که شخص تمایل به کاهش مصائب و مشکلات فرد دیگر دارد. نوع هنگامی رخ می 2رسانی کمک

استگ و دیگران، ) شود یمکه فرد بدون توقع دریافت سود یا تمایل اندک برای دریافت آن برای سود رساندن به دیگری برانگیخته 
 (.01: 1320، زاده حسنتاجیک اسمعیلی و  ةترجم
(. از سوی دیگر 37: 1323و همکاران،  این یصفارهمدلی، نقش اساسی در زندگی اجتماعی دارد ) ژهیو بهپسند  شخصیت جامعه 

فرد  هایی است که ها و توانائی مهارت همدلی از ابعاد اصلی مهارت های ارتباطی است. از آنجا که مهارت های ارتباطی مجموعه ای از
کردن  ل عاطفی، گوشبخش با دیگران، درک نیازهای آنان، همدلی با دیگران، توانایی بیان احساسات، کنتر را در برقراری ارتباط اثر

حسی با دیگران که  رسانی به دیگران، همچنین  هم دوستی و کمک توانند با نوع ها می رساند، این ویژگی می حقیقی به آنان و ... یاری
های ارتباطی و شخصیت  رسد میان مهارت پسند هستند، ارتباط داشته باشد. بنابراین به نظر می های اصلی شخصیت جامعه از مؤلفه

 پسند ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. امعهج

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Bierhoff 

2. Zaskonda 

3. Wertag & Bratko 

4. Altruistic personality 

5. Bierhoff 

6. Klein 

7. Kramp 

8. Moradian & Matzler 

9. helping 

10. altruism 
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مسئولیت اجتماعی، ارتباط همدلانه، نگاه از منظر دیگران، پریشانی فردی، استدلال های  پسند، به مؤلفه در مورد شخصیت جامعه 
ها بر اساس  ؤلفهدوستی خودگزارشی استناد شده است. این م دیگران و نوع –گیری شده  اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی جهت

 ( استخراج شده است. 2552) ( و پنر1221) و همچنین پنر و کرایگر (1200)1های رامبر، گرادر و لزاردو  دیدگاه و پژوهش

 مطالعات داخلي . 1
 

امید  های زندگی بر شادکامی، تفکر راهبردی، تفکر عاملی و نشان داد آموزش مهارت (1050) زاده زاده و علیرحم نتایج پژوهش فلاح
دار و  فلاح ارتباطی در برند شخصی افراد نقش دارد. یها مهارت( دریافتند که 1050) . نوحی و تاجیک اسماعیلیدارد ریتأثبه زندگی 

معلمان زن مدارس ابتدایی اثر داشته  های ارتباطی بر خودکارآمدی و تنیدگی شغلی ( دریافتند که آموزش مهارت1052) رئوف فتاحی
      است.          

های ارتباطی با رضایت شغلی و سلامت روان در معلمان زن مقطع ابتدایی گرگان  ( نیز دریافت که بین مهارت1052) ساوری 
 اجتماعی سلامت با همدلانه ارتباط و سندپ عهجام ولیتئمس مؤلفة بین که دریافتند(، 1320) شعبانی و شکریرابطه مثبت وجود دارد. 

کننده در  که دو عامل تعییندریافتند  پژوهشیدر ( 1320) ، میکائیلی و عطادختزاده دارد. فتحد وجو عناداریم مثبت رابطة ورزشکاران
 . باشند پسند و امنیت اجتماعی می دار، شخصیت جامعه بهزیستی و سلامت اجتماعی زنان خانه

 

 مطالعات خارجي .۰
شوند،  شناخته می «استرس»های  گرایش عنوان بهی شخصیتی که ها ( نشان داد که ویژگی2512)2هول مس و همکاراننتایج تحقیق 
از  درصد 3040المللی تشکیل داده و تا  گیری شده توسط سازمان کنفرانس بین های ارتباطی اندازه عد مهارتبُ 0از  بعد 2عملکرد را در 

  اند. را به خود اختصاص داده درصد 2/07های ارتباطات همدلی و حداکثر  کل واریانس در رتبه
احساس های ارتباطی را  بهبود مهارت جویاندانش درصد 05بیش از  که نشان داد( 2510) 3تراماچی و همکاران نتایج پژوهش   
( نشان داد 2510) 0اند. نتایج پژوهش کانا آموختنی هستند و آموزش در دانشجویان مؤثر بوده ها مهارتدهد  اند و این نشان می کرده

 های ارتباطی احساسی از سطح بالاتری در مقایسه با معلمان زن، برخوردار هستند.  وزه مهارتکه معلمان مرد در ح

  

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Ramber,Gruder&Lizzardo 

2. Howel Mese 

3.Teramachi  

4. Kana 
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 مدل مفهومي پژوهش

 

 
 .(1311نیا، تاجیک اسماعیلی،  .  مدل مفهومی پژوهش )مجیدی1شکل 

 روش پژوهش
 ، شامل کلیهجامعه آماری پژوهش شده است.پرسشنامه انجام  یریگ اندازهو ابزار  پیمایشی روشو با علیّ بوده پژوهش از نوع  این

ای  گیری خوشه نفر انتخاب شد و شیوه نمونه 253حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  شهر تهران است. ساله30تا  25جوانان 
 است.  یا چندمرحله

( 2550دام ) تباطی کوئینهای ار ای مهارت گویه 30 پرسشنامه (برای سنجش متغیرهای پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شد: الف 
م با أارتباط تو، بینش نسبت به فرایند ارتباط، دادن مهارت گوش، کنترل عاطفی ،ارسال پیام توانایی دریافت وگانه ) های پنج با مؤلفه

ط مسئولیت اجتماعی، ارتبا) (  با هفت خرده مقیاس1321نیا ) پسند صفاری ای شخصیت جامعه گویه 22پرسشنامه  (و ب( تقاطعی
دوستی  دیگران و نوع ـگیری شده  همدلانه، نگاه از منظر دیگران، پریشانی فردی، استدلال اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی جهت

 خودگزارشی(. 
 احتیاط برای یبود؛ اما براهای پیشین به تأیید رسیده  در پژوهش قبلاًها  ها روایی و پایایی آن استاندارد بودن پرسشنامه به باتوجه 

و پرسشنامه  07/5های ارتباطی با ضریب محاسبه شده  هر دو پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که پرسشنامه مهارت
 قرار گرفتند. دییموردتأ 72/5پسند با ضریب آلفای کرونباخ  شخصیت جامعه
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 هاي پژوهش یافته

 هاي توصیفي یافته (الف

 )ابعاد( هاي ارتباطي وضعیت مهارتتوصیف  .1 –الف 

 
 های ارتباطی گانه مهارت 5وضعیت ابعاد   .1ل جدو

 تعداد های ارتباطی مهارت
 کمترین

 مقدار

 بیشترین

 مقدار

 میانگین

تا  1 اسیدر مق

5 

ترتیب 

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 00/5 1 37/3 00/0 00/1 251 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

 01/5 0 50/3 0 33/1 251 کنترل عاطفی

 07/5 2 31/3 0 1 255 دادن ارت گوشمه

 03/5 3 52/3 0/0 0/1 251 بینش نسبت به فرایند ارتباط

 02/5 0 20/2 0 2/1 255 قاطعیتبا  توأمارتباط 

 01/5  37/3 20/0 02/1 251 های ارتباطی، وضعیت کلی مهارت

   
دادن با  ارسال پیام، مهارت گوش ب: توانایی دریافت وهای ارتباطی در جوانان مورد مطالعه، به ترتی نه مهارتگا 0وضعیت ابعاد 

کمتر  قاطعیتبا  توأم( و ارتباط 3( و بینش نسبت به فرایند ارتباط، کنترل عاطفی درحد متوسط)3های بیش از حد متوسط) میانگین
 ( بوده است. 3ازحد متوسط)

 پسند جامعهتوصیف وضعیت شخصیت   .۰-الف 

  پسند جامعه تیاز شخصرسانی(، و دوم )کمک گیری شده(تحسی جهوضعیت عوامل اول )هم
 رسانی( و دوم )کمک شده ( گیری حسی جهت وضعیت عوامل اول )هم .2جدول 

 کمترین مقدار تعداد پسند شخصیت جامعه
بیشترین 

 مقدار

در میانگین 

 5تا  1 اسیمق

ترتیب 

 میانگین
 انحراف استاندارد

 01/5 1 32/3 0 0/1 120 ، هم حسی جهت گیری شده1عامل 

 01/5 2 21/2 0 1 120 ، کمک رسانی2عامل 

 00/5  20/3 00/0 02/1 120 ، وضعیت کلیپسند جامعهشخصیت 

 ، در21/2با میانگین  رسانی( عامل دوم )کمکاز  32/3گیری شده( با میانگین  حسی جهت بندی کلی عامل اول )هم یک جمع در 
 ( است.3بالاتر از حد متوسط) 20/3پسند جوانان بامیانگین  ت کلی شخصیت جامعهوضعی و پسند بهتر بوده شخصیت جامعه
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 پژوهش  سؤالاتپاسخ به هاي استنباطي  یافته( ب
پژوهش با  سؤال، جهت پاسخگویی به پسند جامعه شخصیتبینی  و ابعاد آن در پیش ارتباطی های مهارتبررسی نقش  منظور به

جوانان مبادرت  پسند جامعه شخصیتبینی سهم آن در  به پیش( stepwise forwardو   enterروش )استفاده از تحلیل رگرسیونی 
 شود.  می

 1رگرسیون
 شخصیت وضعیت کلیپیش بینی  در ارتباطی های وضعیت کلی مهارت نقشتحلیل رگرسیونی به منظور بررسی . 3مجموعه جداول 

 پسند هجامع

 
 پسند یت جامعههای ارتباطی در شخص وضعیت کلی مهارت . 3-1

 روش متغیرهای خارج شده متغیرهای وارد شده مدل

 Enter . (a) ارتباطی، وضعیت کلی یها مهارت 1

a وارد شدند یدرخواست یرهایهمه متغ. 

b Dependent Variable:  وضعیت کلیپسند جامعهشخصیت ، 

 است. ینیب شیپ قابل ارتباطی های مهارت وضعیت کلیتوسط پسند،   شخصیت جامعهشود، )وضعیت کلی(  ملاحظه می

 خلاصه مدل .۵-۰

 برآورد یخطا .Std شده یمتنظ R مربع R R Square مدل

1 .293(a) 00/5 501/5 00020/5 

a Predictors: (Constant), وضعیت کلی ارتباطی، یها مهارت 

 کند. بینی می را پیش پسند جامعهشخصیت )وضعیت کلی( وضعیت درصد(، از  1/0) 501/5،  های ارتباطی مهارتدر این مدل   

 داري رگرسیون بررسي معني. ۵-۵
 مدل

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

 (a)000. 52/10 210/3 1 210/3 یونرگرس

 210/5 123 770/01 باقیمانده
  

 120 002/00 مجموع
   

a Predictors: (Constant), ت کلیوضعی ارتباطی، یها مهارت 

b Dependent Variable:  وضعیت کلیپسند جامعهشخصیت ، 

 .(sig=0.000<0.05)دار بوده  اثر رگرسیون  معنی
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 پسند هاي ارتباطي بر شخصیت جامعه مهارت اثر.  ۵-4

 های ارتباطی مهارت مدل
 استاندارد شده یبضرا راستانداردیغ یبضرا

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
 555/5 053/7   277/5 570/2 ثابت

 555/5 203/0 223/5 501/5 300/5 های ارتباطی، وضعیت کلی مهارت

a Dependent Variable:  وضعیت کلیپسند جامعهشخصیت ، 

. عوامل احصا نشده (Sig=0.000<0.01)دار است.  معنی مثبت و پسند جامعهشخصیت  وضعیت کلی بر ارتباطی های مهارتاثر 
(Constant) اند دار بوده هم وجود داشته و معنی. 

 (sig=0.000<0.05). زیر: رهیمتغ کیمعادله خطی  لهیوس بههم شخصیت  وضعیت کلی وضعیت کلی 

 است.  بینی پیش قابل  پسند جامعهشخصیت  = وضعیت کلی *0.346(های ارتباطی مهارت2.076 + (

 ۰رگرسیون 
های ارتباطی با هم و به عنوان متغیر مستقل وارد شده تا  گانه مهارت 0های  و( مؤلفهبه جل گام به گامروش )در تحلیل رگرسیونی دوم 

 دارند. نقش پسند شخصیت جامعهها در پیش بینی متغیر وابسته  مشخص شود کدامیک از آن

 های ارتباطی گانه مهارت 5های  لفهمؤ نقشتحلیل رگرسیونی به منظور بررسی  .4مجموعه جداول 

 پسند جامعهخصیت ش پیش بینی در

 متغیرهاي وارد و خارج شده  .4-1

 متغیرهای وارد شده مدل
متغیرهای خارج 

 شده
 روش

 . بینش نسبت به فرایند ارتباط 1
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

 . پیام و ارسالتوانایی دریافت  2
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

 . با واقعیت توأمارتباط  3
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

 . کنترل عاطفی 0
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable:  وضعیت کلیپسند جامعهشخصیت ، 

بینش نسبت به فرایند به ترتیب توسط  پسند شخصیت جامعه، )وضعیت کلی( شود یمملاحظه  1به جلو گام به گامدر رگرسیون   
است، طبق  بینی پیش قابلدرصد  20مدل خطی در سطح اطمینان  ، چهارم با واقعیتأارتباط تو ،پیام و ارسالتوانایی دریافت ، ارتباط

وضعیت کلی شخصیت درصد(، از  2/15) 152/5،  ییتنها به بینش نسبت به فرایند ارتباط، 1شود، در مدل  نتایج مشاهده می
 2/10) 102/5،  بینش نسبت به فرایند ارتباطهمراه با  یامارسال پ توانایی دریافت و، 2در مدل  کند. بینی می را پیش پسند جامعه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Stepwise Forward 
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 توانایی دریافت و)با تأثیر منفی( همراه با  قاطعیتم با أارتباط تو، 3در مدل  است. بینی پیش قابل پسند جامعهشخصیت درصد(، از 
شدن  ، با اضافه0شود. در مدل  بینی می پیش پسند شخصیت جامعهدرصد(، از  0/10) 100/5  بینش نسبت به فرایند ارتباط، ارسال پیام

درصد(، از  1/10) 101/5  بینش نسبت به فرایند ارتباط، ارسال پیام توانایی دریافت و، م با واقعیتأارتباط تو همراه با  کنترل عاطفی
 شود. تبیین می پسند شخصیت جامعه

 ایبضر . 4-۰

 های ارتباطی های مهارت مؤلفه مدل

 یبضرا

 راستانداردیغ

 یبضرا

 .t Sig استاندارد شده

B Std. Error Beta 

1 
 120/5 207/2 ثابت

 
020/11 5 

 5 272/0 337/5 502/5 31/5 بینش نسبت به فرایند ارتباط

2 

 202/5 712/1 ثابت
 

000/0 5 

 551/5 027/3 202/5 500/5 232/5 بینش نسبت به فرایند ارتباط

 552/5 170/3 227/5 570/5 20/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

3 

 271/5 002/1 ثابت
 

200/0 5 

 5 20/3 200/5 507/5 200/2 بینش نسبت به فرایند ارتباط

 551/5 013/3 202/5 570/5 200/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

 530/5 -127/2 -102/5 507/5 -121/5 با واقعیت توأمارتباط 

0 

 270/5 707/1 ثابت
 

023-0 5 

 5 530/0 221/5 500/5 200/5 بینش نسبت به فرایند ارتباط

 511/5 001/2 120/5 50/5 250/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

 553/5 -530/3 -207/5 502/5 -21/5 با واقعیت توأمارتباط 

 520/5 210/2 127/5 500/5 100/5 کنترل عاطفی

a Dependent Variable:  یت کلی، وضعپسند جامعهشخصیت 

، کنترل عاطفیمنفی ولی تأثیر  م با واقعیتأارتباط تومثبت، اثر   ارسال پیام توانایی دریافت وو  بینش نسبت به فرایند ارتباطاثر  
 وضعیت کلی (.Sig=0.000<0.01)دار است  مثبت و معنی پسند شخصیت جامعه وضعیت کلی های ارتباطی( بر از مهارت مؤلفه 0)

 معادله خطی چهار متغیره زیر: لهیوس بههم  پسند جامعهشخصیت 
بینش نسبت ) *0.206 +(توانایی دریافت وارسال پیام 0.21 – ((* با واقعیت توأمارتباط  )*0.188 + کنترل عاطفی)   1.757+

متغیر:  0د با وجو دادن مهارت گوشاست. در نهایت  بینی پیش قابل پسند جامعهشخصیت  = وضعیت کلی *0.200 (به فرایند ارتباط
شخصیت بینی  ( نقشی در پیشکنترل عاطفی، م با واقعیتأارتباط تو، ارسال پیام توانایی دریافت و، بینش نسبت به فرایند ارتباط)

 (.Sig=0.000>0.05شود) نداشته و از رگرسیون حذف می پسند جامعه

  ۵رگرسیون 
های ارتباطی با هم و به عنوان متغیر مستقل وارد شده تا  گانه مهارت 0 یها مؤلفهبه جلو(  گام به گامروش )در تحلیل رگرسیونی سوم 

طبق نتایج مشاهده شد  دارند. نقش پسند شخصیت جامعهاز رسانی  کمک ،2عاملبینی متغیر  ها در پیش مشخص شود کدامیک از آن
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مهارت و  کنترل عاطفی، م با واقعیتأط توارتبا، ارسال پیام توانایی دریافت و،  بینش نسبت به فرایند ارتباطکه هر پنج مؤلفه )
 شود. نداشته و از رگرسیون حذف می پسند شخصیت جامعهاز رسانی  ،کمک2عاملبینی  ( نقشی در پیشدادن گوش

  4 ونیرگرس
وارد شده  های ارتباطی با هم و به عنوان متغیر مستقل گانه مهارت 0های  به جلو( مؤلفه گام به گامدر تحلیل رگرسیونی چهارم )روش 

 دارند. نقش پسند شخصیت جامعهاز  گیری شده حسی جهت ، هم1 عاملبینی متغیر  تا مشخص شود کدامیک از آنها در پیش
 

حسی  ، هم1عامل پیش بینی درگانه مهارت های ارتباطی  5های  مولفه نقشتحلیل رگرسیونی به منظور بررسی  .5مجموعه جداول 

 سندپ جامعهشخصیت از  گیری شده جهت

 غیرهاي وارد و خارج شدهمت .۳-1

 متغیرهای واردشده مدل
متغیرهای خارج 

 شده
 روش

 . ارسال پیام و توانایی دریافت  1
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

 . بینش نسبت به فرایند ارتباط 2
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove > = .100). 

 . قاطعیت با توأمارتباط  3
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove > = .100). 

 . دادن مهارت گوش 0
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove > = .100). 

a Dependent Variable:  هم حسی جهت گیری شده1عامل ، 

   
 به ترتیب توسط پسند شخصیت جامعهاز گیری شده  حسی جهت ، هم1عامل شود،  ملاحظه می 1به جلو گام به گامدر رگرسیون 
مدل خطی در سطح  چهار دادن مهارت گوشو  م با واقعیتأارتباط تو، ایند ارتباطبینش نسبت به فر، ارسال پیام توانایی دریافت و

درصد(،  0/12) 120/5به تنهایی،   بینش نسبت به فرایند ارتباط، 1شود، در مدل  مشاهده می .است بینی پیش قابلدرصد  20اطمینان 
همراه با  بینش نسبت به فرایند ارتباط ، 2در مدل  کند. را پیش بینی می پسند جامعهشخصیت از  ارسال پیام ، دریافت و1 عاملاز 

 بینی پیش قابل پسند جامعهشخصیت از  ، هم حسی جهت گیری شده1 عامل درصد(، از 7/10) 107/5،  ارسال پیام توانایی دریافت و
 120/5، توانایی دریافت وارسال پیام، بینش نسبت به فرایند ارتباط)با تأثیر منفی( همراه با با واقعیت  توأمارتباط ، 3در مدل  است.

مهارت شدن  ، با اضافه0شود. در مدل  بینی می پیش پسند شخصیت جامعهاز گیری شده  حسی جهت ، هم1عاملدرصد(، از  0/12)
درصد(، از  0/21)210/5، بینش نسبت به فرایند ارتباط، ارسال پیام توانایی دریافت و، م با واقعیتأ ارتباط تو همراه با  دادن گوش
 شود. تبیین می پسند شخصیت جامعهاز گیری شده  حسی جهت ، هم1عامل

  

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Stepwise Forward 
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 ضرایب .۳-۰

دل
م

 

های ارتباطی های مهارت لفهؤم  

 یبضرا

 راستانداردیغ

استاندارد  یبضرا

 .t Sig شده

B Std. Error Beta 

1 
 350/5 702/1 ثابت

 
000/0 5 

 5 332/0 302/5 502/5 070/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

2 

 323/5 22/1 ثابت
 

221/3 5 

 5 712/3 202/5 523/5 307/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

 5 750/3 201/5 501/5 351/5 بینش نسبت به فرایند ارتباط

3 

 330/5 022/1 ثابت
 

020/0 5 

 5 573/0 200/5 520/5 301/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

 5 102/0 220/5 503/5 300/5 ایند ارتباطبینش نسبت به فر

 520/5 -210/2 -102/5 57/5 -100/5 با واقعیت توأمارتباط 

0 

 332/5 01/1 ثابت
 

200/0 5 

 511/5 077/2 252/5 150/5 207/5 پیام و ارسالتوانایی دریافت 

 5 500/0 200/5 502/5 322/5 بینش نسبت به فرایند ارتباط

 550/5 -210/2 -21/5 570/5 -210/5 قعیتبا وا توأمارتباط 

 517/5 010/2 120/5 500/5 250/5 دادن گوشمهارت 

a Dependent Variable:  هم حسی جهت گیری شده1عامل ، 

 
مهارت منفی ولی تأثیر  م با واقعیتأارتباط تومثبت، اثر  بینش نسبت به فرایند ارتباطو  ارسال پیام توانایی دریافت واثر   
دار است  مثبت و معنی پسند شخصیت جامعهاز گیری شده  حسی جهت ، هم1عامل  های ارتباطی( بر از مهارت مؤلفه 0) ،دادن گوش

(Sig=0.000<0.01عوامل .)  احصا نشده(Constant) دار است  هم وجود داشته و معنی(sig=0.000<0.05) . حسی  ، هم1عامل
 معادله خطی چهار متغیره زیر: لهیسو بههم  پسند شخصیت جامعه از گیری شده جهت

توانایی ) *0.332 +(بینش نسبت به فرایند ارتباط0.214 – ((* م با واقعیتأارتباط تو )*0.206 + )مهارت گوش دادن   1.41+
 . است بینی پیش قابل پسند جامعهشخصیت از گیری شده  حسی جهت ، هم1عامل= *0.267 ( ارسال پیام دریافت و

م با أارتباط تو ،گیری شده حسی جهت هم، دادن مهارت گوش، م با واقعیتأارتباط تومتغیر: ) 0 باوجود نترل عاطفیکدرنهایت      
نداشته و از رگرسیون  پسند شخصیت جامعه از گیری شده حسی جهت ، هم1عامل بینی  های ارتباطی( نقشی در پیش از مهارت واقعیت
 (.Sig=0.000>0.05) شود یمحذف 

 گیري جهو نتی  حثب
 ساله 30تا  25جوانان  یانم در پسند شخصیت جامعه بینی یشهای ارتباطی و ابعاد آن در پ نقش مهارت یینتب باهدفپژوهش حاضر 

یابی به  های ارتباطی امکان دست مهارت کارگیری بهبا  تأیید کرده است،نتایج پژوهش  طور همان شهر تهران انجام شده است.
ثری ؤگیری شخصیت جوانان نقش م در شکل تواند می تنها نههای ارتباطی  نشان داد که مهارت نتایجدارد.  پسند وجود جامعه  شخصیت

یک موجود  عنوان بهپسند نیز کمک کند. هر اندازه فرد  های جامعه یابی به شخصیت تواند به آنها در دست داشته باشد بلکه می
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شبکة ارتباطات و  اند که دادهمطالعات نشان  یابد. او حتی نسبت به خود تغییر می اجتماعی خود را در صحنه اجتماع نشان بدهد، دیدگاه
 نفس عزتشود که در نهایت به احساس خودارزشمندی و های مثبت و پاداشی محسوب میحمایت اجتماعی عامل مهمی برای تجربه

 اند قائلجوانان به همان نسبت که برای خود ارزش اطات در این شبکه ارتب .(1320)عالی پور بیرگانی و همکاران،  گرددافراد منجر می
در مواقع لزوم به که جوانان دیگران را بهتر درک کرده و شود  باعث می امر  شوند و این قائل میو احترام  برای دیگران نیز ارزش 

های اجتماعی  وانند ارتباطامروزی بت در جامعهکه  ترند موفقپسند، افرادی پس برای داشتن شخصیت جامعه کمک کنند. آنان
حتی  .آنهاستهای ارتباطی و اجتماعی  مهارتجوانان،  ژهیو به پایه رشد شخصیت اجتماعی هر فردی برقرار نمایند. یتر مطلوب

و  های ارتباطی و مهارت ها یستگیشا، ها ست، توانایینی یفرد انیمبوده و در حال برقراری روابط تنها موقتّ  صورت بههنگامی که فرد 
 قرار  الشعاع تحتافراد جامعه خود و و تفکراتش را نسبت به ، طرز تلقیّ است و روحیات مؤثر دیدگاه و طرز تفکّر ویبر او  اجتماعی 

رسانی و  دوستی، میل به کمک نوع ی،و اجتماعی جوانان، افزایش احساس همدل یفرد انیم فزایش کمی و کیفی ارتباطاتادهد.  می
 .گردد میآنان را در پی دارد و همچنین موجب شناخت بیشتر جوانان نسبت به افراد جامعه و نیازهای  در جامعهدرک موقعیت دیگران 

  گذارد. میمثبت در جوانان تأثیر  پسند جامعههمین امور در مواقع لازم بر بروز رفتار 
. بدین وجود دارد دار معنی رابطه منفی و نی فردیپریشابا های ارتباطی(  مهارت ارسال پیام )از بین توانایی دریافت وطبق نتایج   

های اضطراری کمتر پریشان  به دیگران مهارت بیشتری داشته باشد، و  در موقعیت ها امیپمعنی که هر اندازه فرد در دریافت و ارسال 
ند خود را جای او بگذارد، ک کند، سعی می زمانی که با کسی صحبت می گرید عبارت بهدهد.  شده و کمتر کنترل خود را از دست می

و  پردازد یمتر بیان کند، به اصل مطلب  خواهد که موضوع را روشن ل خود میشود از طرف مقاب نمی یسؤالوقتی متوجه مطلب یا 
ارد و... و تمام این مو پرد ینمکند و میان سخن کسی  رود، انتقاد از رفتار کسی را از انتقاد از شخصیت او تفکیک می کمتر حاشیه می

تر و ماهرتر باشد در ارتباط با ندازه در انجام این امور توانمند، هر ا؛ لذامهارت بالای او در دریافت و ارسال پیام است دهنده نشان
 توانایی دریافت و میان دار یو معنرابطه مثبت قوی همچنین نشانگر وجود  ها افتهی .شود یمدیگران از پریشانی کمتری برخوردار 

یی دریافت و ارسال است. بدین معنی که هر اندازه بعد توانا پسند تباطی( با وضعیت کلی شخصیت جامعههای ار مهارت )ازارسال پیام 
 تر است.  تر و پررنگ پسند نیز در جوانان قوی های شخصیت جامعه تر باشد، مؤلفه های ارتباطی قوی پیام از مهارت

شوند و فردی مفید و کارآمد در پیشرفت  کردار درستو  شیاند کین، نیب عواقشود افراد، مدیریت و کنترل عواطف موجب می 
رو هستند که همه آنها بر نحوه زندگی و روابط آنان با دیگران جامعه به شمار آیند. جوانان همواره با احساسات و عواطف مختلفی روبه

طور گوناگون تشخیص دهد و بتواند عواطف خود را بههای گذارند؛ چنان چه فرد بداند هرگونه عواطف خود را در موقعیتاثر می
و شخصیتی  افتهیبهبوداش فردیشود کیفیت روابط بینمناسب ابراز، مدیریت و کنترل نماید و عواطف مثبت را تجربه کند موجب می

 یرکلامیغه سخنان و ارتباطات حقیقی ب دادن گوشهر اندازه که جوانان در ارتباط با دیگران از مهارت  از خود بروز دهد. پسند جامعه
و  ها یریگ میتصمدیگران، بیشتر استفاده کنند و همچنین کنترل عاطفی بالاتری نسبت به موقعیت و هیجانات خود داشته باشند، در 

را به که بیشترین کمک  رندیگ یمرا در پیش  ییها روشو  ها راهمختلف، بیشتر رفاه دیگران را  در نظر گرفته و  یها راهانتخاب 
 دیگران بکند.

موضوع را از دید دیگران نگاه کند، ابراز  یراحت بهکه بتواند  کند یممهارت کنترل عاطفی این توانایی را برای فرد ایجاد 
بهترین راه برای این که به دیگران که  داند یمبخواند، او  ها آناحساسات دیگران را از چهره  تواند یماحساساتش برایش آسان است، 

 دادن ازدستمشکلات را بدون  کند تا وی را درک کنند، آن است که احساسات، افکار و عقایدش را به آنان بگوید و قادر است کمک
روشن است که فردی که مهارت کنترل عاطفی بالایی دارد، شایستگی و توانایی بالایی نیز در  نی؛ بنابراحل کند عواطفشکنترل 
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برخوردار است. همچنین مهارت بالای  یپسندتر جامعهشده داشته و لذا از شخصیت  یریگ جهتاستدلال اخلاقی دوجانبه و 
بیان کند، در مکالمات توجه داشته باشد که تنها او صحبت  یروشن بهکه نظراتش را  کند یماین امکان را برای فرد فراهم  دادن گوش

ن علاقه نشان بدهد، در هنگام صحبت با دیگران از نکند و به شخص مقابل هم زمان طرح سخنانش را بدهد، به سخنان دیگرا
روشن است که  نی؛ بنابراکند یممنطقی و صحیح عمل  یا گونه بهبا دیگران  مخالفتشواکنش عاطفی خودش آگاه است و در بیان 

شده داشته و لذا از  یریگ جهتبالایی دارد، شایستگی و توانایی بالایی نیز در استدلال اخلاقی دوجانبه و  دادن گوشفردی که مهارت 
 برخوردار است. یپسندتر جامعهشخصیت 

دار  فهمند احساسات کسی را جریحه هنگامی که می زمانی که جوانان نسبت به فرایند ارتباط دیدگاه مثبتی داشته باشند و  
ام حساس شدن موضوعات از شوند، هنگ کنند که دیگران متوجه منظور وی می صحبت می یا گونه بهکنند،  می یعذرخواهاند،  کرده
با آنان برایشان مهم است که دیگران به درک صحیحی از منظور آنان برسند،  کردن صحبتو هنگام  کنند ینماجتناب  مسئلهحل 

 پسندتری دارند. آنان با مسئولیت نتیجه در  ارتباط  با دیگران شخصیت جامعهارتباط در آنان بالابوده در ندیفرامهارت بینش نسبت به 
؛ برایشان مهم است که در انجام کارها، نظر دیگران را نیز بپرسند، بدرفتاری دیگران را شوند یماجتماعی نسبت به دیگران وارد ارتباط 

نامرتب نیز اجتناب  یها مکاناز ریختن زباله حتی در  مثال عنوان به، در مقابل دیگران احساس مسئولیت کرده و کنند ینمتلافی 
 .کنند یم

رابطه مثبت مشاهده  شده یریگ جهتهای ارتباطی( با استدلال اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی  مهارت )از دادن گوش میان  
به سخنان دیگران در جوانان بیشتر باشد، خرده مقیاس استدلال اخلاقی دوجانبه  دادن گوش. بدین معنی که هر اندازه مهارت شود می

. رندیگ یمعمل تصمیم  یها وهیش نیتر منصفانهو  نیتر عادلانهبوده و  آنان بر اساس  تر یقودر جوانان  پسند جامعهدر شخصیت 
قرار  مدنظرکه حقوق همه افراد را  کنند یمرا انتخاب  ییها راه، نیازهای دیگران را هم مدّنظر قرار داده و شانیها انتخابهمچنین در 

حقیقی به سخنان  دادن گوشر اندازه که جوانان در ارتباط با دیگران از مهارت است که ه تأمل قابل جهت نیازادهد. تحلیل این یافته 
دیگران، بیشتر استفاده کنند و همچنین کنترل عاطفی بالاتری نسبت به موقعیت و هیجانات خود داشته باشند،  یرکلامیغو ارتباطات 

که  رندیگ یمرا در پیش  ییها روشو  ها راهنظر گرفته و مختلف، بیشتر رفاه دیگران را  در  یها راهو انتخاب  ها یریگ میتصمدر 
 رابطه میان در حوزه ( 1320پور و دهستانی )نیا، عباسصفاریهای  بیشترین کمک را به دیگران بکند. نتایج پژوهش حاضر با یافته

( در 2510) 1کیز و کالاکوزاصلان، کومکا همخوانی دارد.، پسندجامعه تیباشخصمهارت ارتباطی و اجتماعی  های  برخی مؤلفه
به « ابتدایی و متوسطه آموزش مسئلههای ارتباطی و مهارت حل  دوستی، مهارتبررسی رابطه بین سطوح نوع»پژوهشی با عنوان 

ن ، با نتایج ایاستپسندانه  دوستی بخشی از رفتارهای جامعه نوع ازآنجاکههای ارتباطی پی بردند و  دوستی و مهارت  ارتباط میان نوع
های ارتباطی دانشجویان  دوستی و مهارت ( در پژوهشی به تعیین رابطه بین نوع2517) 2ازگی و ترکان پژوهش همخوانی دارد. 
( در پژوهش خود به تأثیر ارتباطات بر 2511) 3آندرئونی و راب با نتایج این پژوهش همخوانی دارد.که  دانشگاه آکدنیز پی بردند

( نشان داد که کنترل عواطف 2552که با نتایج این پژوهش همخوانی دارد. پژوهش مانر و همکاران ) دوستی پی بردندهمدلی و نوع
دوستی، نقش دارد و منجر به افزایش این رفتارها به دیگران و نوعاست؛ مانند کمک که مستلزم توجه همدلانه  یفرد نیبدر رفتارهای 

پیشنهاد  پسند جامعههای ارتباطی در شخصیت  نقش مهارت به باتوجه خوانی دارد.در این پژوهش هم آمده دست بهکه با نتیجه  گردد می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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 یها رسانهو چه  ـ رادیو و تلویزیونـ  سنتی یها رسانهچه ) ها های ارتباطی جوانان شهر تهران، رسانه تقویت مهارت منظور بهشود  می
دادن مؤثر، ارتباطات کلامی،  هایی همچون مهارت گوش اجتماعی مجازی( به تولید محتوای مطلوب و کارآمد برای آموزش مهارت

جوانان  ازیموردنهای  در جوانان اقدامات لازم را اهتمام ورزند. در این زمینه همچنین آموزش و توسعه مهارت ...زبان بدن، همدلی و
، ارتباط مؤثر با دیگر شهروندان ئلهمسهای انتقادی، مهارت مذاکره، حل  های زندگی و توانمندی های ارتباطی، مهارت مهارت ژهیو به
حتی  رابطه نیدراقرار داد.  مدنظرها  راهبردهای اصلی و اساسی در مدیریت ساخت و انتشار محتوا در رسانه عنوان بهرا باید  ...و

های  فهگسترش دیگر اشکال ارتباطات اجتماعی به شکل تخصیص فضای فیزیکی در هر ناحیه شهرداری در تهران، مانند تأسیس کا
هایی به بهانه  های هفتگی، ماهانه و فصلی لازم و ضروری است. برگزاری نشست فرهنگی در هر محله برای برگزاری مناظره

تقویت  منظور بههای مهارت ارتباطی و... در این زمینه راهگشاست. از سوی دیگر  خوانی، نقد فیلم و متن، فن بیان، کارگاه کتاب
های ارتباطی،  تقویت حس مشارکت، کاهش تشویش، تقویت روحیه شهروندی فعال،  مهارت یبر مبنان ارتباطات در میان شهروندا

تئاتر  مثلاًریزی برای تجمعات فرهنگی در سطح شهر  توان از طریق برنامه های جمعی، می گیری ایجاد گرایش به شرکت در تصمیم
 تعاملی عمل کرد.

های  و افزایش فعالیت پسند جامعه تیشخصهای فرهنگی مشترک برای تقویت  تتر از طریق فعالی برای ایجاد پیوندی عمیق 
گرایی افزایش حس مالکیت  های وسیع و گسترده برای تعامل و تبادل نظر، تقویت روحیه جمع پسندی،  ایجاد فرصت حوزه جامعه

در میان  ...، تقویت هویت جمعی وهای فیزیکی در سطح شهر، ایجاد حس پویایی عمومی نسبت به فضای شهری و افزایش مشارکت
و پوشش اخبار  ها ابانیخها، محلات و  ها، کوچه های کوچک و بزرگ در میادین، پارک شهروندان می توان به برگزاری منظم جشنواره

اگون های فرهنگی فصلی در محلات گون ها پرداخت. اقدام کلیدی در این زمینه برگزاری جشنواده مربوط به این مراسم در رسانه
  ها است. شهر تهران و اختصاص فضایی برای انتشار اخبار و اطلاعات مربوط به آن در رسانه کلان
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 .05-01(، 112) 10. ماهنامه معرفت، هوش هیجانی(. 1300آقابابایی، ناصر )
 نامه انیپاارتباطی استادان علوم ارتباطات اجتماعی با برند شخصی آنها از منظر دانشجویان.  یها مهارت(. رابطه بین 1327) آقازاده مشکی، آنالی

 شگاه آزاد اسلامی. واحد علوم و تحقیقات تهران.رشته علوم ارتباطات. دان ارشد یکارشناس
 . تهران: بازاریابی.بازاریابی خود؛ برندشخصی هنر ارائه خود، متقاعدسازی، تأثیرگذاری و جذابیت شخصی(. 1320ترابی، انوش )

مقطع ابتدایی شهرستان گرگان های ارتباطی با رضایت شغلی و سلامت روان در معلمان زن  (. بررسی رابطه بین مهارت1052) ساوری، معصومه
 .1510 -1531. 20، شماره 7. نشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری، دوره 1051-1052در سال تحصیلی 

در  (. اثربخشی بازی آموزشی تعاملی بر مهارت ارتباطی و حل مسئله ریاضی. دوفصلنامه پژوهش و نوآوری1053) پور، امیر و فتحی، اسوه سبزی
 https://doi.org/10.48310/reek.2024.15879.1282. 03-72. 12آموزش ابتدایی. شماره 

انشجویان. پسند بر اساس سلامت اجتماعی و منبع کنترل در د بینی ابعاد شخصیت جامعه (. پیش1051) نیا، مجید لیلی و صفاری ،جانی سیه
  .100-103شناختی اجتماعی، شماره چهل و پنجم،  های روان پژوهش

https://doi.org/10.22034/spr.2022.294353.1664 
مت اجتماعی جوانان ورزشکار والیبال استان تهران. و خودشیفتگی با سلا پسند جامعه(. ارتباط بین شخصیت 1320سپیده)، شعبانی، عباس؛ شکری

 .70-02. 02، شماره 11دوره . فصلنامه پژوهش اجتماعی

https://doi.org/10.48310/reek.2024.15879.1282
https://doi.org/10.22034/spr.2022.294353.1664
https://doi.org/10.22034/spr.2022.294353.1664
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 .شناسی اجتماعی و شخصیت.  نشر کتاب ارجمند روان یها آزمون(. 1321نیا، مجید) صفاری

پسند و خودشیفتگی بر  های شخصیت جامعه ر مؤلفه(. تأثی1323) ، پرستوزاده حسننیا، مجید؛ تدریس تبریزی، معصومه؛ محتشمی، طیبه؛  صفاری
 . 07-30، 00 . پیاپی3شناسی کاربردی. سال پانزدهم، شماره  بهزیستی اجتماعی در ساکنان شهر تهران. فصلنامه دانش و پژوهش در روان

در میان  پسند جامعهعی و شخصیت ( بررسی رابطه سلامت اجتما1320) پشنگ، سمیرا، محمدی قره قوزلو، رقیه زاده حسننیا، مجید؛  صفاری
 .اردیبهشت 27-20شناسی اجتماعی ایران. تهران.  روان کارکنان ادارات دولتی قرچک. سومین کنگره

در دانشجویان پزشکی با و بدون  پسند جامعه(. مقایسه هوش اجتماعی و شخصیت 1320) ، پرستو؛ دهستانی، مهدیپور عباسنیا، مجید؛  صفاری
  .233-222، 0اصول بهداشت روانی. سال هفدهم. شماره  فصلنامهنت. اعتیاد به اینتر

تحصیلی با  یو خودکارآمدشده   (. بررسی رابطه حمایت اجتماعی ادراک1320) بیرگانی، سیروس؛ سحاقی، حکیم؛ جلوداری، آرش پور یعال
 .37-20پزشکی. دوره دوم. شماره اول.  اهواز. مجله راهبردهای توسعه در آموزش شاپور یجندسازگاری اجتماعی در دانشجویان 

سلامت اجتماعی زنان  ینیب شیپو امنیت اجتماعی در  پسند جامعهنقش شخصیت (. 1320) ، معصومه؛ میکائیلی، نیلوفر؛ عطادخت، اکبرزاده فتح
 و سلامت با محوریت خانواده و زندگی سالم. یشناس روان. همایش ملی دار خانه

 و شادکامی میزان بر استرس( مدیریت احساسات، ،مسئله حل همدلی،) زندگی های مهارت اثربخشی (.1050) حورا ،زاده زاده، هاجر و علیرحم فلاح
   .305-300 .02 شماره نگاره( عالی آموزش )مؤسسه تربیتی علوم و یشناس روان مطالعات کار. کودکان در زندگی به امید

 حمدرضا آل یاسین، تهران: هامون.م . ترجمةمهارت های ارتباطی(. 1320کول، کریس )
های مدیریتی؛ مطالعه موردی دانشگاه ولی عصر  بررسی رابطه بین قاطعیت و همدلی اعضای هیأت علمی دارای پست (.1320کهنوجی، مرضیه )

 .253-120(، 01) 10. فصلنامه مدیریت فردا، )عج( رفسجان
های ارتباطی در برند شخصی در میان دانشجویان دانشگاه  وضعیت کلی مهارت (. مطالعه نقش1050) نوحی، سعید و تاجیک اسماعیلی، سمیه

 .222-172، 125، شماره 31آزاد اسلامی شهر تهران. دوره 
https://doi.org/10.22082/cr.2025.2053389.2776 

خشایار بیگی و مهرداد  ترجمة. یفرد انیماجتماعی در ارتباطات  یها مهارت (.1323و دیکسون، دیوید ) هارجی، اون، ساندرز، کریستین،
 فیروزبخت، تهران: رشد.
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